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Extended Service Terms (EST): Introducción

Extended Service Terms (EST) es un nuevo estado para socios que necesitan más tiempo para decidir entre 

cancelar o renovar una suscripción. 

A partir de mayo de 2026, Microsoft elimina el periodo de gracia. En lugar del periodo de gracia, las 

suscripciones elegibles pueden pasar a EST, si se modifica el estado de la renovación en la plataforma, lo 

que implica:

• El servicio continúa activo sin interrupciones.

• La suscripción pasa a facturación mensual.

• Se aplica un recargo sobre el precio:

• +3  % sobre el precio mensual estándar.

• Hasta +23  % si el SKU no tiene plan mensual disponible.

• El estado EST se mantiene hasta que el partner decida renovar o cancelar la suscripción.

Microsoft incorpora tres estados posibles al final del término:

1. Renovar

2. Cancelar al finalizar el período (Terminate)

3. Mover a EST



Manual de Usuario—
Extended Service Terms (EST) 

Procedimiento

Intcomex Cloud Operations



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

Como primer paso seleccionamos la cuenta del cliente



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

Seleccionamos la suscripción.



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

En la pantalla de la derecha en la opción “Auto-renew”, seleccionamos “Extended Service Terms.”



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

Luego seleccionamos el botón de check y guardamos.



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

Una vez configurada dicha opción “Extended Service Terms”. Para este ejemplo, significa que al momento 

de renovarse el contrato el día 12 junio 2026 0 hr UTC. Cambiara el billing type por Extended service 
term - P1M y se le cobrara el precio mensual + 3% de incremento, hasta que decida terminar el servicio o 

bien renovarlo nuevamente.



Extended Service Terms (EST): Procedimiento

Tomar en cuenta:

• El estado EST se mantiene hasta que el partner decida renovar o cancelar la suscripción.

• En caso de no realizar una modificación en la plataforma ICP, la suscripción continuara con el estado 

actual Renew o Terminate.

• Si se renueva la suscripción y pasan los 7 días de ventana de cancelación, ya no podrá poner en estado 

EST. 

• Si la suscripción esta con terminate, esta no se renueva, por lo tanto se elimina la línea en ICP y el cliente 

pierde el acceso inmediato al servicio.

• Si un cliente desea continuar con el servicio, el partner deberá renovar la suscripción activamente antes 

de la fecha de expiración.
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