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Gestion de notificaciones: Introduccion
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En ciertas circunstancias, como administradores del portal Intcomex Cloud Platform (ICP), necesitamos
de avisos que nos alerten cuando un servicio se encuentre proximo a expirar o cuando algun usuario ha
ejecutado una accion sobre alguna cuenta. Por cubrir estas tareas, podemos habilitar ciertas
notificaciones que seran enviadas de forma automatica a nuestro correo corporativo asociado.

La configuracion de las notificaciones debe ser realizada usuario por usuario. Asimismo, esta puede ser
personalizada para que se envie dias antes del efectuarse el evento o para Vendors o clientes

especificos.




@ Activacion



Gestion de notificaciones: Activacion

Como primer paso, hacemos clic sobre el usuario al cual requerimos activarle las notificaciones.

ilmportante! Se debe tener en consideracion que esta accién solo puede ser realizada por usuarios que
posean el rol de Reseller Admin (Advanced).

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NQOTIFICATIONS SECUR 2

Search

~ NAME ~ LOGIN INFORMATION
4 % ABBIE BOXS.A.C.

& arturo.bejarano@abbiebox.com ‘h First name Arturo Username arturo.bejarano@abbie

& billing@abbiebox.com box.com

Last name Bejarano

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) Primary identity el

[l Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) Email arturo.bejarano@intco
. mex.com Change false
@ SSO Client (ACMP) | :
password in next
~ CONTACT INFORMATION login
Address Ca. Los Negocios 448 Password
expiration date
City Surquillo
Last login 2023-05-09 16:14 (UTC)
Country Peru
Zip code 15494
Phone
Manager

Fax =

£ O H B & &

NEWSERVICE TERMINATE MOVE CREDENTIALS RESET
TO THIS USER PASSWORD
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Gestion de notificaciones: Activacion

Luego, hacemos clic sobre la pestafia NOTIFICATIONS o NOTIFICACIONES ubicado en el panel
derecho.

i #PiNntcoMEX @ @ v

cloud

i |
<

™ Q, Search by account, service nam... Oy Q@ O v & English v e v

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com

¢ Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search @ ~

EMAIL NOTIFICATIONS
4 % ABBIE BOXS.A.C.

[} arturo.bejarano@abbiebox.com Select natifications you wish to receive. Email can be changed through USER INFO tab.

L billing@abbiebox.com . ) )
Email arturo.bejarano@intcomex.com

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud)

Al Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) » ) L
| Expiring prepaid subscriptions @
@ SSO Client (ACMP) |
| Expiring price protection @
| Subscription modification @
| New service(s) available @
| New subscription created @

| Account creation @

I Scheduled termination reminder @ -
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Gestion de notificaciones: Activacion

<

En el campo Email, se indica el correo electronico asociado al cual se enviaran las notificaciones.

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NQOTIFICATIONS SECUR 2

Search ~

EMAIL NOTIFICATIONS
4 % ABBIE BOXS.A.C.

[} arturo.bejarano@abbiebox.com Select natifications you wish to receive. Email can be changed through USER INFO tab.

L billing@abbiebox.com . ) )
Email arturo.bejarano@intcomex.com

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) %

2] Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) | b °
Expiring prepaid subscriptions
@ SSO Client (ACMP) |
| Expiring price protection @
| Subscription modification @
| New service(s) available @

| New subscription created @

| Account creation @

I Scheduled termination reminder @ -
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'l(- Gestion de notificaciones: Activacion

A continuacion, se listan todas las notificaciones disponibles que pueden ser encendidas:

- Expiring prepaid subscriptions: Recibe una notificacion antes de que una suscripcion
prepagada (prepaid) expire o se renueve.

« Expiring price protection: Recibe una notificacion antes de que una proteccion de precios de
un periodo expire.

« Subscription modification: Recibe una notificacion cuando una suscripcion, que impacte en la
facturacion, ha sido modificada.

+ New service(s) available: Recibe una notificacion cuando un nuevo servicio se encuentre
disponible para agregarlo a un marketplace.

« New subscription created: Recibe una notificacion cuando una nueva suscripcion ha sido
creada.

« Account creation: Recibe una notificacion cuando una nueva cuenta (compania, departamento
o usuario) ha sido creada.




",/- Gestion de notificaciones: Activacion

« Scheduled termination reminder: Recibe una notificacion antes de que se complete una
cancelacion programada.

« Account modification: Recibe una notificacion cuando una nueva cuenta (compania,
departamento o usuario) ha sido modificada.

« Account termination: Recibe una notificacion cuando una nueva cuenta (compania,
departamento o usuario) ha sido cancelada.

« Subscription termination: Recibe una notificacion cuando una suscripcion ha sido cancelada.

A 4



Gestion de notificaciones: Activacion

Continuando con el caso de ejemplo, hacemos clic sobre el interruptor de la notificacion Expiring
prepaid subscriptions para encenderlo.

i PintcomeX @ @ v ® v Q, Search by account, service nam... O~ O~ ® english v e v

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢  Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search -

EMAIL NOTIFICATIONS
4 & ABBIE BOXS.A.C.

[ arturo.bejarano@abbiebox.com Select notifications you wish to receive. Email can be changed through USER INFO tab.

1 billing@abbiebox.com ) i .
Email arturo.bejarano@intcomex.com

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud)
[A Microsoft Organization tenant (gdapintx.cnmicrosoft.com) |

Expiring prepaid subscriptions @
@ SSO Client (ACMP) |

| Expiring price protection @
| Subscription modification @
| New service(s) available @

| New subscription created @
| Account creation @

I Scheduled termination reminder @ -
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Gestion de notificaciones: Activacion

Las configuraciones que se pueden habilitar varian de acuerdo a la notificacion encendida. La
notificacion Expiring prepaid subscriptions contiene todas las configuraciones permitidas.

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NQOTIFICATIONS SECUR 2

Search

Expiring prepaid subscriptions @ 4
4 % ABBIE BOXS.A.C. I m

& arturo.bejarano@abbiebox.com

4 Notification setu
L billing@abbiebox.com P

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) Send notification 30 ~  daysbefore

[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com)

@ 5SSO0 Client (ACMP) | + Add reminder
4 Advanced configuration

Vendor selection
Select vendors you wish to be notified about.
@ All vendors O Custom

Select vendors

(O Apply vendor selection to all notifications

Customer selection

Select customers you wish to be notified about.

== NEW
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Gestion de notificaciones: Activacion

En la seccion Notification setup, seleccionamos la cantidad de dias antes de la fecha de expiracion en
el que deseamos recibir la notificacion.

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com

¢ Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search
Expiring prepaid subscriptions @ 4
4 % ABBIE BOXS.A.C. I m

& arturo.bejarano@abbiebox.com

4 Notification setu
L billing@abbiebox.com P

@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) S il iiesTian w days before
[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) 90
@ 550 Client (ACMP) | chlfudienivdegy
4 Advanced cotm
15
Vendor selectio 10
5

Select vendors you tified about.

@ All vendors

[0 Apply vendor selection to all notifications

Customer selection

Select customers you wish to be notified about.
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Gestion de notificaciones: Activacion

Posteriormente, en el bloque Vendor selection disponemos de dos opciones: All vendors y Custom. La
opcion All vendors podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuracion elegida en la seccion
Notification setup se aplique para todos los servicios de todos los Vendors.

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search N
4 Advanced configuration
4 % ABBIE BOXS.A.C.

3 arturo.bejarano@abbiebox.com Vendor selection

& billing@abbiebox.com Select vendors you wish to be notified about.
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) @ All vendors O Custom
[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) Select vendors
@ SSO Client (ACMP) |

(O Apply vendor selection to all notifications

Customer selection
Select customers you wish to be notified about.
@ All customers O Custom

Select customers

() Apply customer selection to all notifications
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Gestion de notificaciones: Activacion

Por otro lado, la opcion Custom podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuracion
seleccionada en la seccion Notification setup se aplique solo para algunos Vendors especificos.
Siguiendo con el proceso de ejemplo, hacemos clic sobre el Vendor Microsoft.

B O PiNntcoMeX @ @ v ®ov I Q, Search by account, service nam... oy B O~ & English v e

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2
Search

4 Advanced configuration
4 % ABBIE BOXS.A.C.

3 arturo.bejarano@abbiebox.com Vendor selection

& billing@abbiebox.com Select vendors you wish to be notified about.
9 Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) OAll vendors @ Custom
[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com)
® modmram I
Nerdio
Nexetic
Notros Technologies SpA
‘ Pctecbus
Philaxmed
Pryme Net

Sic Equipo y Tecnologia 7

\ 4



Gestion de notificaciones: Activacion

En caso requiramos aplicar la misma configuracion seleccionada del bloque Vendor selection para
todas las notificaciones encendidas, podemos hacer clic en la casilla Apply vendor selection to all

L3 13 L3
notifications.
i PintcovEX @ B v 2 v Q, Search by account, service nam... Oy B O~ @ English v e v
COMPANY STRUCTURE o ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com

¢ Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search

4 Advanced configuration
4 % ABBIE BOXS.A.C.

3 arturo.bejarano@abbiebox.com Vendor selection

L billing@abbiebox.com Select vendors you wish to be notified about.
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) OAll vendors @ Custom

A Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) Microsoft x

@ 5SSO Client (ACMP) |
%pply vendor selection to all notifications
Customer selection
Select customers you wish to be notified about.
@ All customers O Custom

Select customers

[J Apply customer selection to all notifications
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Gestion de notificaciones: Activacion

En el bloque Customer selection también disponemos de dos opciones: All customers y Custom. La
opcion All customers podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuracion elegida en la seccion
Notification setup se aplique para todos los clientes creados que poseamos.

I O PNncoMeX @ @ v ® v I Q, Search by account, service nam... Oy B O~ @ English v e

COMPANY STRUCTURE o ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
¢ Allcompanies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NOTIFICATIONS SECUR 2

Search N
4 Advanced configuration
4 % ABBIE BOXS.A.C.

3 arturo.bejarano@abbiebox.com Vendor selection

L billing@abbiebox.com Select vendors you wish to be notified about.
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) OAll vendors @ Custom

A Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) Microsoft x

@ SsSO Client (ACMP) |
® Apply vendor selection to all notifications
Customer selection
Select customers you wish to be notified about.

@ All customers O Custom

Select customers

(O Apply customer selection to all notifications

\ 4



Gestion de notificaciones: Activacion

Por otro lado, la opciéon Custom podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuracion elegida en
la seccion Notification setup se aplique solo para algunos clientes especificos. Siguiendo con el
proceso de ejemplo, hacemos clic sobre el cliente ABBIE BOX S.A.C.

I O PNncoMeX @ @ v ® v I Q, Search by account, service nam... Oy B O~ @ English v e

\ 4

COMPANY STRUCTURE <

¢ Allcompanies

Search

4 % ABBIE BOXS.A.C.
L billing@abbiebox.com
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud)
A Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com)

@ SsSO Client (ACMP)

ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES

4 Advanced configuration

Vendor selection
Select vendors you wish to be notified about.

OAll vendors @ Custom

Microsoft x

® Apply vendor selection to all notifications

Customer selection
Select customers you wish to be notified about.

QOAIl customers @ Custom

ABBIE BOX S.A.C.
CLOUDY TEAM

| FLY FORCE S.A.C.
MAGICDUST BOX
OINSAMED GROUP
WINTY FLARE S.A.

NOTIFICATIONS

SECUR 2

-




Gestion de notificaciones: Activacion

En caso requiramos aplicar la misma configuracion del bloque Customer selection para todas las
notificaciones encendidas, podemos hacer clic en la casilla Apply vendor selection to all notifications.

i PintcomeX @ @ v ® v Q, Search by account, service nam... O~ O~ ® english v e v

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com
€ All companies
USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES NQTIFICATIONS SECUR 2

Search ~
4 Advanced configuration
4 % ABBIE BOXS.A.C.

3 arturo.bejarano@abbiebox.com Vendor selection

& billing@abbiebox.com Select vendors you wish to be notified about.
Q Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud) O All vendors @ Custom

2] Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com) Microsoft x

@ 5SSO Client (ACMP) |
® Apply vendor selection to all notifications

Customer selection
Select customers you wish to be notified about.

QOAIl customers @ Custom

ABBIE BOX S.A.C. x

%ﬁpply customer selection to all notifications

\ 4



Gestion de notificaciones: Activacion

<

Como paso final, hacemos clic en el boton Save o Guardar.

i PintcoMEX @ @& v W Oov

cloud

COMPANY STRUCTURE <

¢ Allcompanies

Search

4 % ABBIE BOXS.A.C.
L billing@abbiebox.com
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud)
[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com)

@ SSO Client (ACMP)

Q, Search by account, service nam... oy B O~

@ English

ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

arturo.bejarano@abbiebox.com

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES

4 Advanced configuration

Vendor selection
Select vendors you wish to be notified about.

QOAll vendors @® Custom

Microsoft x
® Apply vendor selection to all notifications
Customer selection

Select customers you wish to be notified about.

OAIll customers @® Custom

ABBIE BOX S.A.C. x

® Apply customer selection to all notifications

X

NQOTIFICATIONS

SECUR

>
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Gestion de notificaciones: Activacion

Finalmente, se muestra un aviso en la parte superior el cual indica que la configuracion de la notificacion

ha sido guardada.

COMPANY STRUCTURE <

¢ Allcompanies

Search

4 % ABBIE BOXS.A.C.
L billing@abbiebox.com
@ Marketplace Branding (cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud)
[ Microsoft Organization tenant (gdapintx.onmicrosoft.com)

@ SSO Client (ACMP)

i #FintcomeX @ B v ® v K Q, Search by account, service nam... oy B O~ ® English v

ev

ABBIE BOXS.A.C. > arturo.bejarano@abbiebox.com (339678)

@ Notification preferences have been saved.

arturo.bejarano@abbiebox.com

USER INFO ADDITIONAL INFORMATION AVAILABLE SERVICES

NQOTIFICATIONS

EMAIL NOTIFICATIONS

Select natifications you wish to receive. Email can be changed through USER INFO tab.

Email arturo.bejarano@intcomex.com
I m:l Expiring prepaid subscriptions @ »
| Expiring price protection @
| Subscription modification @
| New service(s) available @
| New subscription created @
| Account creation @

I Scheduled termination reminder @

SECUR 2
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Gestion de notificaciones: Visualizacion

La notificacion es enviada por medio de un correo electronico y tiene la estructura que se muestra en la

imagen.

TiJ Eliminar @ Informar v € Responder %\ Responder atodos = Reenviar ~ (& Leido/No leido <7 Clasificar ~
Scheduled termination on 30.06.2023 00:00 UTC

5% Traducir mensaje a: Espanol | Nunca traduzca de: Inglés

N noreply@cloudtiendaonline.marketplacelatam.cloud

Para: Arturo Bejarano

INT-ONLINE

SCHEDULED TERMINATION ON 30.06.2023 00:00 UTC

Dear ABBIE BOXS.A.C,,

please note that the following account(s) will be terminated in 5
day(s) on 30.06.2023 00:00 UTC for :

E® (NCE) Microsoft 365 E5

The scheduled termination can be cancelled until one day before the
scheduled date.

Best regards,
Your cloud team

* Please note that you can manage your notifications settings at anytime here

F Marcar/Desmarcar ~ ﬁAsignar directiv o

“

@ .

« ~ (6

Lun 26/06/2023 22:00

A 4
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