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Gestión de notificaciones



Introducción
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En ciertas circunstancias, como administradores del portal Intcomex Cloud Platform (ICP), necesitamos

de avisos que nos alerten cuando un servicio se encuentre próximo a expirar o cuando algún usuario ha

ejecutado una acción sobre alguna cuenta. Por cubrir estas tareas, podemos habilitar ciertas

notificaciones que serán enviadas de forma automática a nuestro correo corporativo asociado.

La configuración de las notificaciones debe ser realizada usuario por usuario. Asimismo, esta puede ser

personalizada para que se envíe días antes del efectuarse el evento o para Vendors o clientes

específicos.



Activación
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Como primer paso, hacemos clic sobre el usuario al cual requerimos activarle las notificaciones.

¡Importante! Se debe tener en consideración que esta acción solo puede ser realizada por usuarios que

posean el rol de Reseller Admin (Advanced).
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Luego, hacemos clic sobre la pestaña NOTIFICATIONS o NOTIFICACIONES ubicado en el panel

derecho.
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En el campo Email, se indica el correo electrónico asociado al cual se enviarán las notificaciones.
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A continuación, se listan todas las notificaciones disponibles que pueden ser encendidas:

• Expiring prepaid subscriptions: Recibe una notificación antes de que una suscripción 

prepagada (prepaid) expire o se renueve.

• Expiring price protection: Recibe una notificación antes de que una protección de precios de 

un periodo expire.

• Subscription modification: Recibe una notificación cuando una suscripción, que impacte en la 

facturación, ha sido modificada.

• New service(s) available: Recibe una notificación cuando un nuevo servicio se encuentre 

disponible para agregarlo a un marketplace.

• New subscription created: Recibe una notificación cuando una nueva suscripción ha sido 

creada.

• Account creation: Recibe una notificación cuando una nueva cuenta (compañía, departamento 

o usuario) ha sido creada.
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• Scheduled termination reminder: Recibe una notificación antes de que se complete una 

cancelación programada.

• Account modification: Recibe una notificación cuando una nueva cuenta (compañía, 

departamento o usuario) ha sido modificada.

• Account termination: Recibe una notificación cuando una nueva cuenta (compañía, 

departamento o usuario) ha sido cancelada.

• Subscription termination: Recibe una notificación cuando una suscripción ha sido cancelada.
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Continuando con el caso de ejemplo, hacemos clic sobre el interruptor de la notificación Expiring

prepaid subscriptions para encenderlo.
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Las configuraciones que se pueden habilitar varían de acuerdo a la notificación encendida. La

notificación Expiring prepaid subscriptions contiene todas las configuraciones permitidas.
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En la sección Notification setup, seleccionamos la cantidad de días antes de la fecha de expiración en

el que deseamos recibir la notificación.
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Posteriormente, en el bloque Vendor selection disponemos de dos opciones: All vendors y Custom. La

opción All vendors podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuración elegida en la sección

Notification setup se aplique para todos los servicios de todos los Vendors.
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Por otro lado, la opción Custom podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuración

seleccionada en la sección Notification setup se aplique solo para algunos Vendors específicos.

Siguiendo con el proceso de ejemplo, hacemos clic sobre el Vendor Microsoft.
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En caso requiramos aplicar la misma configuración seleccionada del bloque Vendor selection para

todas las notificaciones encendidas, podemos hacer clic en la casilla Apply vendor selection to all

notifications.
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En el bloque Customer selection también disponemos de dos opciones: All customers y Custom. La

opción All customers podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuración elegida en la sección

Notification setup se aplique para todos los clientes creados que poseamos.
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Por otro lado, la opción Custom podemos utilizarla cuando necesitemos que la configuración elegida en

la sección Notification setup se aplique solo para algunos clientes específicos. Siguiendo con el

proceso de ejemplo, hacemos clic sobre el cliente ABBIE BOX S.A.C.
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En caso requiramos aplicar la misma configuración del bloque Customer selection para todas las

notificaciones encendidas, podemos hacer clic en la casilla Apply vendor selection to all notifications.
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Como paso final, hacemos clic en el botón Save o Guardar.
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Finalmente, se muestra un aviso en la parte superior el cual indica que la configuración de la notificación

ha sido guardada.



Visualización



Gestión de notificaciones: Visualización

La notificación es enviada por medio de un correo electrónico y tiene la estructura que se muestra en la

imagen.
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