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Introduccion al compromiso
de Cyber Protect
Cloud en Cloud Marketplace

es una galardonada solucién de copia de
seguridad como servicio que protege mas de 20 plataformas e incorpora la
tecnologia de proteccion contra ransomware mas avanzada de la industria
de las copias de seguridad. Es una solucion basada en SaaS que es facil de
Implementar y usar, sin apenas impacto en el rendimiento de tus sistemas.

Como reseller, puedes solicitar el servicio en

comprobar los datos de uso de tus clientes finales, crear suscripciones
granulares (lo que te permite ver un desglose de la factura por suscripcion
de inquilino de la empresa dentro del servicio) y mucho mas.

Examina esta guia de aprovisionamiento para obtener informacidon sobre
coOmo usar el servicio en
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Crea una suscripcion a
Acronis Cyber Protect
Cloud Commitment

Para crear una suscripcion al servicio Acronis Cyber
Protect Cloud Commitment:

< All companies

1. Desde la
dirigete d tu Search

cuenta en Cloud Marketplace.

- 2.Haz clic en
Ol £10 # &
PRE’}F‘u"-l;E'_UAT-.TIIENG NEW SERVICE ERMINATE EXPORT %Eﬂ?ﬂ;?ég en |a ba rra de

herramientas ubicada en la
parte inferior de la pantalla.

3. En el asistente de solicitud
de servicios que aparece,
busque o seleccione Acronis
Cyber Protect Cloud
Commitment y haga clic en

Gl Bde i, Ca0 BaCkisp, B0 Bl up, Teivid BATRup

El servicio solo estara disponible si ya esta agregado
a tu lista de precios. En caso de que no sea asi, contacta a servicio
de atencion al cliente.

4. Acepta los terminos y
condiciones y haz clic en

SERVICE PROVIDER LICENSE AGREEMENT

1. Estos T&C son un
contrato formal entre
Intcomex y el socio. 2. Si ya
has aceptado los términos
a nivel de lista de precios,
puedes omitir este paso.
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5.En la pestana Ingresa lo siguiente
y haz clic en

Detalla un nombre de
usuario de administrador unico. Si el nombre ya existe en el portal de
administracion de Acronis, recibiras un mensaje de error.

Detalla la
direccion de correo electronico del administrador. Se enviara un vinculo
de invitacion a esta direccion de correo electronico una vez que se cree el
Inquilino de la cuenta.

Elige entre 5 niveles de categoria, cada uno de los
cuales consta de un precio minimo de compromiso (siendo el mas bajo
de 250 euros y el mas alto de 10 000 euros. El compromiso 0 tiene un
Incremento respecto a los precios del compromiso 250 del 30%).

« No puedes pasar de un nivel superior a uno inferior, es decir, no
puedes cambiar del nivel 4 al nivel 2.

« Si deseas actualizar el nivel, solo puedes hacerlo entre el 5y el 25
del mes en curso y deberas enviar un correo electrénico a tu
KAM/Product Manager en Intcomex con la solicitud.

Lommitment O

matrment O

Information

Elige entre Si eliges la
version de prueba entre el 1y el 15 del mes, la version de prueba se
ejecutara hasta el final de ese mes. Pero si lo haces después del dia 15,
la prueba se extendera hasta finales del mes siguiente. Una vez
finalizado el periodo de prueba, se convertira automaticamente en una
suscripcion de produccion. Si cambias de prueba a produccion, tu
facturacion comenzara con el cambio a produccion.

Selecciona el centro de datos en funcion del
pais en el que se cree la cuenta.

>* Acronis Cyber Cloud Commitment (SPLA) (Acronis)

Admin Useér email address * pedro.pable@gmailcom
~ Sync usage

Tier Level *
ST A Total Usage

= Technical details
Information |Fllp0ﬂiﬂt note:

Send to backend *
Notity me
ned from the 152 tll the 15th of the

month. your Trial will run untll the end of the current month
f service is provisioned after the 15th of the manth, the Trrial

= Billing

will run till the end of the next month. Billing start date *

Pricing mode * |
.l

Acronis Data Center *
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6.En la pestana detalla lo siguiente y haz clic en
Estos detalles son importantes para la facturacion de Acronis:

Cambia la direccién.
Proporciona la ciudad.
Ingresa el codigo postal de la organizacion.
Ingresa el nombre del contacto.
Ingresa el apellido del contacto.
Ingresa el numero de teléfono.
Agrega la direccidn de correo electronico.

Company Details

S Acronis Cyber Protect Cloud Commitment (SPLA)

Organization Infoermation = Contact Information

Organization Name Contact First Name *

Contact Last Mame *

Organization Phone number *

Organization Email *

/.Revisa los detalles del pedido y haz clic en iLa suscripcion se creara
en algun momento! Los campos con iconos son editables. IMPORTANTE:

 Acronis Cyber Protect Cloud Commitment es una suscripcion

basada en el uso.
« El compromiso minimo para esta suscripcion es de un ano. Si

deseas terminarlo antes de un ano, debes crear un ticket de soporte.
Puedes continuar usando la suscripcion después de un ano y
cancelarla en cualquier momento.
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Migra la suscripcion
existente a

Cyber Protect Cloud
Commitment

Si ya tienes un inquilino socio de (por
ejemplo, con otro distribuidor o en canal directo), puedes migrar la cuenta
existente a Cloud Marketplace.

* La version de prueba y la fase de aumento no estan disponibles para las
cuentas de socios migradas.

« No puedes migrar la cuenta de Acronis en los ultimos 3 dias del mes.

* Las ediciones heredadas de Acronis no son compatibles con esta
migracion. Por favor cambia las ediciones heredadas desde el portal de
Acronis.

« Si ya no deseas usar tu inquilino socio existente y esta en modo de
produccion, debes dar de baja ese inquilino. De lo contrario, se creara un
nuevo inquilino socio con una cuenta independiente en el portal de Acronis,
lo que puede dar lugar a una facturacion adicional.




ACronis

Para migrar una cuenta existente:

1. Desde la

dirigete a tu
cuenta en Cloud Marketplace.

O @ # & 2.Haz clic en
e el e desde la barra
de herramientas en la parte

inferior de la pantalla.

3. En el asistente de solicitud
de servicios que aparece, busca
o selecciona Acronis Cyber
Protect Cloud Commitment y
haz clic en

I [ Arcenn Cptst Pronne Cious Cammimant (LA

El servicio solo estara disponible si ya esta agregado
a tu lista de precios. En caso de que no sea asi, contacta al
servicio de atencion al cliente.

4. Acepta los términos y
condiciones y haz clic en

1.
Estos T&C son un contrato
formal entre Intcomex y el
socio. 2. Si ya has aceptado
los términos a nivel de lista
de precios, puedes omitir
este paso.
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5.En la pestana marca la casilla
en la seccion e ingresa lo siguiente:

Elige entre

!.'l.lgr.umn Lource *

Current Login ©

Ingresa el nombre de inicio de sesion actual en el
portal de administracion de Acronis. Este detalle es para garantizar que el
cliente ya existe en el portal de Acronis.

Ingresa el nombre del inquilino tal y como se ve
en el portal de Acronis. Puedes encontrar el nombre en la esquina superior

Izquierda del portal. Conoce mas aqui.
lige entre 5 niveles de nivel, cada uno de los cuales

consta de un precio minimo de compromiso (el nivel 1 es el mas bajo, a 250
euros, y el nivel 5 es el mas alto. a 10 000 euros).

« No puedes pasar de un nivel superior a uno inferior, es decir,
no puedes cambiar del nivel 4 al nivel 2.

« Si deseas actualizar el nivel, solo puedes hacerlo entre el 5y
el 25 del mes en curso.

Selecciona el centro de datos deseado. Esto
cambia segun la cuenta existente.

Terms and Conditions

> Acronis Cyber Cloud Commitment (SPLA) (Acronis)

* Details
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ACronis

Sincroniza los datos de

Acronis

Cyber Protect

Cloud Commitment

Una vez que hayas creado una suscripcion a Acronis Cyber Protect Cloud
Commitment en Cloud Marketplace, los datos de Acronis se sincronizaran
con la plataforma a diario. Sin embargo, también puedes iniciar una
sincronizacion manual si deseas ver los datos de uso mas recientes.

En esta seccidon se explica como se lleva a cabo la sincronizacion entre el
portal de Acronis y Cloud Marketplace, asi como la forma en como puedes
Iniciar una sincronizacion manual.

La sincronizacion se proc

uce todos los dias desde el portal de Acronis a

Cloud Marketplace. Puedes ver los detalles sobre la sincronizacion en la
pestafia CONFIGURACION de la suscripcion a Acronis Cyber Protect

Cloud Commitment.

Echa un vistazo a los sigu

lentes campos en la seccion

Proporciona el uso total de la suscripcion.

la dltima hora de sincronizacion.
Un informe de Excel descargable con datos

RAW para la suscripcion.

la suscripcion de prueb

la fecha en que finaliza
a. Si solicitas una suscripcion de produccion

directamente (sin seleccionar una suscripcion de prueba durante la
creacion), esta fecha de finalizacion sera la misma que la fecha de creacion

de la suscripcion.

Proporcionamos una fecha de periodo de puesta en marcha de 3 meses a

partir del momento en
migracion de la suscrip

gue se crea la nueva suscripcion (no se aplica a la
cion existente). Durante este tiempo, no se te

cobrara el compromiso minimo.
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« Por ejemplo, si has tomado una suscripcion de nivel 2 con un
compromiso minimo de 1000 euros al mes, pero tu uso es solo de
500 euros, se te cobrara solo 500 euros durante este tiempo de
aceleracion. Pero cuando finalice el periodo de aumento, tendras
gue pagar el monto minimo de compromiso completo.

« Esto es util en caso de que notes un uso constantemente mayor
al de tu compromiso minimo puedes actualizar a un nivel superior
para obtener mejores precios por unidad.

¥ SYNC USAGE

Total Usage

Sync Time Stamp

Report to Download
Trial Period End Date

Ramp-up Period End Date

* BILLING MODE

About billing mode Switch from Aggregated to Granular billing mode, or vice
versa - at any time except the last day of the month, to
avoid misconfiguration in the billing.

With Granular mode, you can split the invoice per company
tenants - meaning you'll see separate subscriptions under
the same Acronis Commitment subscription.

Billing Mode Granular

Por lo general, no necesitarias sincronizar manualmente, porque la
sincronizacion automatica se realiza todos los dias.

Sin embargo, en algunos casos, si el informe no muestra los datos
correctamente o hay otro problema, puedes iniciar una sincronizacion
manual entre el portal de Acronis y Cloud Marketplace.

Para iniciar una sincronizacion manual entre el portal de Acronis y Cloud
Marketplace:

1. Accede a la suscripcion deseada de Acronis Cyber Protect Cloud
Commitment en Cloud Marketplace.

2.Haz clic en

%K O b

NEW SERVICE TERMINAITE MOVE

en la barra de
herramientas ubicada en la
parte inferior de la pantalla.

3. Haz clicen y
espera unos minutos para que
los datos se sincronicen. Una vez
completada la sincronizacion, se
actualizara el campo

Sync My Tenant

Information Sync will be completed after couple of minutes. Please wait...
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Modo granular
para Cloud
Commitment

Acronis Cyber Protect Cloud Commitment puede considerarse un
contenedor de productos. EI modo granular, denominado

proporciona una
factura de uso para cada suscripcion en el mismo contenedor de Acronis
Cyber Cloud, lo que significa que veras suscripciones separadas en la
misma suscripcion de Acronis Commitment.

« Puedes cambiar del modo de facturacion al modo de
facturacion O viceversa, en cualquier momento excepto el
ultimo dia del mes (para evitar errores de configuracion durante la
facturacion).

* La ejecucion de facturacion utilizara el ultimo estado del modo de
facturacion durante todo el mes.

e Las nuevas suscripciones se agregan automaticamente a la vista
granular.

e La suscripcion principal de Acronis Cyber Protect Cloud Commitment
no tendra un costo en la pagina de configuracion; el costo se dividira
por suscripcion granular dentro de la suscripcion principal.

« Power Bl solo esta disponible en la suscripcion principal de Acronis
Cyber Protect Cloud Commitment.

g g e I
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ACronis

1. Asegurate de que tienes
en tu lista de precios (puedes comprobar si aparece
en la pestana de tu suscripcion a
), pero no solicites este servicio -si
intentas hacerlo, recibiras un error de aprovisionamiento-.

-

Cloud Commitment
subscription for Granular
mode

2.Una vez que hayas aprovisionado el compromiso de Acronis Cyber

Protect Cloud, la pestana de la suscripcion tendra la
seccion gue contiene un menu desplegable
gue te permite cambiar del modo (y viceversa).

* BILLING MODE

About billing mode switch from Aggregated to Granular billing mode, or vice
versa - at any time except the last day of the month, to
avoid misconfiguration in the billing.

With Granular mode, you can split the im

Sat=1ats = = N L e aTe e - —~ — el atel el ==
tE.'Ia;I'In;"I.|:-:.!.|I5"_’.'|_= ardie UDS CGLONs Und

Billing Mode

About billing mode Switch from Aggregated to Granular billing mode, or vice
versa - at any time except the last day of the month, to

avoid misconfiguration in the billing.

L A (=3 ElalsalaTal -z Ifa#+=1:E=al =}
With Granular mode, you ca PRI LT

Billing Mode *

Veras los cargos de la suscripcion principal a Acronis Cyber Protect
Cloud Commitment:

Acronis Cyber Protect Cloud Commitment (SPLA)

Gross Selling

price

Cost B ionthly fee @ e ]
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« No se mostraran cargos en el nivel principal de la suscripcion al
compromiso de Acronis Cyber Protect Cloud. En su lugar, veras todas
las suscripciones por separado debajo, incluso aquellas que no tienen
ningun consumo.

Acronis Cyber Protect Cloud Commitment (SPLA) |

« Si haces clic en una de las suscripciones granulares, veras la facturacion
de esa suscripcion.

Cloud Commitment subscription for Granular mode

Informe de uso de la suscripcion

Pronis Cyber Protect Cloud Commitment (SPLA) DEMO

El informe de uso del compromiso RS
de Acronis Cyber Protect Cloud T
seguira siendo el mismo, S
iIndependientemente del modo de
facturacion que selecciones.
Tambien podras ver una lista de
todas sus suscripciones en el Acronis
Cyber Protect Cloud Commitment
en este informe.

Minimum commitment is 250 EUR. Your current usage cost is 228.36 EUR. Inveice: 250 EUR

Detalles importantes sobre los planes de tarifa

* SI deseas actualizar el nivel, solo puedes hacerlo entre el 5 y el 25 del mes.
« Si bien los niveles tienen un costo mayor cuanto mas alto se sube, el precio
de cada producto individual es mas barato para los niveles con compromisos
mas altos.

« ;Como usar los niveles para obtener precios potencialmente mejores?
Si has tomado una suscripcion de nivel 2 con un compromiso minimo de 1000
euros al mes, pero tu uso es de 2000 euros, puedes actualizar a un nivel
superior para obtener mejores precios por unidad.

Puedes elegir tu plan de tarifa al crear una nueva suscripcion o migrar una
existente. También puedes actualizar el precio del nivel una vez que la
suscripcion ya este creada, entre el 5 y el 25 de cualquier mes (como se
mencionod anteriormente) enviando un correo electronico a tu KAM / Product
manager en Intcomex solicitando la actualizacion de la suscripcion.

FINTCOMEX

CLOUD



ACronis

Facturacion del
compromiso de Acronis
Cyber Protect Cloud

« Se trata de una suscripcion basada en el uso. Los cargos generados
aparecen automaticamente en la siguiente factura.

Si se selecciona la version de prueba entre el 1y el
15 del mes, se ejecutara hasta el final de ese mes. Pero después del dia 15,
el juicio se extendera
« Una vez finalizado el periodo de prueba,

Si cambias de prueba a produccion, tu

facturacion comenzara con el cambio a produccion.
« Desde el momento en que se crea la nueva suscripcion (no se aplica a la
migracion de la suscripcion existente), recibes un periodo de aumento de 3
meses. Durante este tiempo, no se te cobrara el compromiso minimo.

 Por ejemplo, si has tomado una suscripcion de nivel 2 con un
compromiso minimo de 1000 euros al mes, pero tu uso es solo
de 500 euros, se te cobrara solo 500 euros durante este tiempo
de aumento.

« Una vez que finalice el periodo de aumento, deberas pagar el
monto minimo de compromiso completo.

#INTCOMEX
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Posibles errores o
advertencias al utilizar
la suscripcion de

¥ Cloud Commitment subscription for Granular modeé

« Details

About granular mode

Company tenant name *
_ pany Granular mode should be enabled within the Acronis SPLA

service, click here to change the billing mode. Once you
enable the granular mode on the Acronis SPLA service, the
granular subscriptions will be synced under Acronis SPLA
subscription.

Tenant Uid *

Si recibes este mensaje de error, significa que has intentado
aprovisionar el modo granular de la suscripcion de Acronis mediante el

proceso de pedido habitual.

Habilita el modo granular navegando a la suscripcién principal

de Acronis Cyber Protect Cloud
cambiando el modo

la seccion

obtener mas informacion.

BILLING MODE

About billing mode

Billing Mode *

Commitment en Cloud Marketplace y
Consulta
para

Granular mode enablement not possible. As tenant
configured as "Self-service (No access)’. To enable Granular

mode please remove restriction in Acronis
Portal.

Management

T ©

Si recibes este mensaje de error, significa que el inquilino esta

configurado como
administracion de Acronis.

Dirigete a tu cuenta o
elimina la restriccion mencionac
granular en la suscripcion princi

en el portal de

el portal de administracion de Acronis y
a anteriormente para habilitar el modo
nal de Acronis Cyber Protect Cloud

Commitment en Cloud Marketp

dCe.
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Preguntas frecuentes sobre
el Acronis Cyber Protect
Cloud Commitment

;Puedo probar el servicio o activar una version de prueba?

Si, este servicio tiene una version de prueba para nuevos
clientes de Acronis (no si estas migrando desde una cuenta existente). Si la
prueba se selecciona entre el 1y el 15 del mes, se ejecutara hasta el final de
ese mes. Pero despues del dia 15, el periodo de prueba se extendera

;Es posible cancelar la suscripcion?
Si, puedes cancelar esta suscripcion. Sin embargo, el compromiso

minimo para esta suscripcion es de un aho. Puedes cancelarla en cualquier
momento después de que finalice el periodo de un ano.

« Si tu servicio tiene menos de 1 ano, no puedes cancelarlo y
solo podras programar la cancelacion despues del primer ano

de servicio

Yo are abouUd §o termiénate 1 subdcriptond 5) of CRED S.A.C.
By tefminating Acronis Cyber Cloud Commitrnent (SPLA) youll delete all the related infosmaton and attached

BCCounts

Subscriptions to terminalte:

acronis Cyber Cloud Commitment (SPLA) (SODOMS&ECHE0 COm pd) (Minir
.ﬁl '.:"'. bl contract end datde 1 d@ mave de T0E £ 0000 (UTC

A Acronis Cyber Cloud Commitment (SPLA) car't be terminated before 1 deé mayo de 2024,
4:00:00 (UTC) because it contains
1 subscription(s) with final Minimal contract end date: 1 de mayo de 2024, 4:00:00 (UTC)

When do you want 1o terminate the account(s)? Ly

(® Terminate on 1 de maye de 2024, 4200000 (UTC) () Schedule lermination

CAMCEL Land 1o Batkend HEXT

;Es posible cambiar los niveles de suscripcion despues de

haber creado la suscripcion?
iSi, por supuesto! Puedes cambiar el plan de tarifa de tu

suscripcion en cualguier momento. Sin embargo, no puedes pasar de un
nivel de precios superior a uno inferior. Para obtener mas informacion,
consulta la seccion anterior titulada
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