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'r/ Suspension de una suscripcion de Azure Plan: Introduccion

Las suscripciones de Azure Plan aprovisionadas en el portal de Intcomex Cloud Platform aun no tienen
disponible la opcidn para realizar una suspension o cancelacion automatizada del servicio.

En este manual se indicara el procedimiento que se debe realizar para efectuar una correcta suspension de
Azure Plan y asi el corte del consumo respectivo.
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Suspension de una suscripcion de Azure Plan: Procedimiento

Como primer paso, hacemos clic sobre la suscripcion de Azure Plan aprovisionada en ICP que deseamos
suspender.
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Suspension de una suscripcion de Azure Plan: Procedimiento

‘ Luego, nos dirigimos hacia el apartado AZURE PLAN DETAILS ubicado en el lado derecho de la seccidn
CONFIGURATION. Seguidamente copiamos la informacién que se muestra en los campos Azure Plan name,

OcpSubscriptionld y Microsoft Tenant Id.
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Suspension de una suscripcion de Azure Plan: Procedimiento

‘ A continuacion, enviamos un correo electrénico al equipo de soporte: Advanced Cloud Support
(support@acsupport.cloud) en donde solo solicitamos la suspension de la suscripcion de Azure Plan
indicando la consola (pais) en donde nos ubiquemos y la informacion obtenida en el paso anterior.

Solicitud de suspension de Azure Plan: Eritech Perd

Mensaje Insertar Aplicar formato al texto Dibujar Opciones
oo
? @[ a©H o0 (® Gi
Adjuntar Vincular Firma Imégenes Emoji Tabla Aplicaciones Encuestas Letsignit Ideas lJira Componentes de  Programando
archivo v > M v Add-in  Viva Cloud Loop v sondeo
Incluir Complementos Colaborar Buscar hora N
@ Public Data - Datos Publicos
Para ® Support Acsupport Cloud x cco
cc
Solicitud de suspension de Azure Plan: Eritech Peru Borrador guardado a las 16:37

Hola equipo de soporte,
Por favor su apoyo su suspendiendo la siguiente suscripcién de Azure Plan aprovisionada en ICP:

- Pais: Intcomex Peru

- Azure Plan name: Eritech Pert

- OcpSubscriptionld: 0e40f523-b5c7-46d5-cc41-9666b76f35¢8
- Microsoft Tenant Id: e0d72b05-fh92-4d65-9424-7b58ea99d5d3

Saludos,
Arturo Bejarano
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Suspension de una suscripcion de Azure Plan: Nota importante

Es importante tener en consideracion que el botéon TERMINATE no efectuara ninguna suspension de una
suscripcion de Azure Plan ni el portal ICP ni el sistema de Microsoft. Por lo tanto, sino se solicita la
suspension respectiva por medio del equipo de soporte, el consumo seguira generandose regularmente.
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