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Suspensión de una suscripción de Azure Plan: Introducción

Las suscripciones de Azure Plan aprovisionadas en el portal de Intcomex Cloud Platform aún no tienen 

disponible la opción para realizar una suspensión o cancelación automatizada del servicio.

En este manual se indicará el procedimiento que se debe realizar para efectuar una correcta suspensión de 

Azure Plan y así el corte del consumo respectivo.
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Suspensión de una suscripción de Azure Plan: Procedimiento

Como primer paso, hacemos clic sobre la suscripción de Azure Plan aprovisionada en ICP que deseamos 

suspender.



Suspensión de una suscripción de Azure Plan: Procedimiento

Luego, nos dirigimos hacia el apartado AZURE PLAN DETAILS ubicado en el lado derecho de la sección 

CONFIGURATION. Seguidamente copiamos la información que se muestra en los campos Azure Plan name, 

OcpSubscriptionId y Microsoft Tenant Id.



Suspensión de una suscripción de Azure Plan: Procedimiento

A continuación, enviamos un correo electrónico al equipo de soporte: Advanced Cloud Support

(support@acsupport.cloud) en donde solo solicitamos la suspensión de la suscripción de Azure Plan

indicando la consola (país) en donde nos ubiquemos y la información obtenida en el paso anterior.

mailto:support@acsupport.cloud
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Suspensión de una suscripción de Azure Plan: Nota importante

Es importante tener en consideración que el botón TERMINATE no efectuará ninguna suspensión de una 

suscripción de Azure Plan ni el portal ICP ni el sistema de Microsoft. Por lo tanto, sino se solicita la 

suspensión respectiva por medio del equipo de soporte, el consumo seguirá generándose regularmente.
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