
Como visualizar la analítica de licencias de un tenant en 

el portal Intcomex Cloud Platform (ICP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Visualizar la analítica de licencias de un tenant 

   Intcomex Cloud Platform 



 

Hacemos clic sobre el tenant que deseemos visualizar la analítica de las licencias 

 

 
 

 

 
 



 

Hacemos clic sobre la pestaña LICENSE ANALYTICS y esperamos que la información se actualice 

 

 

 

 

 



 

Luego, hacemos clic en el botón Fullscreen ubicado en la barra inferior para obtener una mejor visibilidad de la 

analítica de las licencias 

 

 

 

 



 

En el dashboard que se muestra podemos obtener información de diferentes métricas como: 

 

• License total – Cuántas licencias de un producto específico ha comprado el cliente en total a través de todos 

los canales (directo, CSP) 

• Assigned licenses – Cuantas de las licencias adquiridas se han asignado a los usuarios 

• Unassigned licenses – Cuántas de las licencias adquiridas no se han asignado a los usuarios 

• % Assignment – Licencias asignadas/Total de licencias 

• Licenses from other channels – Cuántas licencias se han comprado a través de otros canales directamente 

a Microsoft 

• % Purchases via Platform provider – Licencias de otros canales/total de licencias 

• User adoption %: Información de cuántos usuarios están utilizando las características disponibles 

proporcionadas por las licencias asignadas. Esta información es proporcionada por Microsoft 

directamente. Por ejemplo: usted podría tener un usuario que tiene una licencia de Exchange Online 

asignada, pero que nunca está enviando correos electrónicos. En este caso, podría considerar eliminar la 

licencia del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


