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MCA: ¿Qué es?

El Microsoft Customer Agreement (MCA) o Contrato del Cliente de Microsoft es un acuerdo simplificado, 

digital y duradero (sin fecha de caducidad) que habilita a los clientes para comprar directamente de 

Microsoft productos y servicios en la nube a medida que se añaden productos.



MCA: ¿Qué es?

El Microsoft Customer Agreement (MCA) puede ser aceptado en cualquier momento en el portal Intcomex 

Cloud Platform (ICP) por un usuario que esté conforme con los términos descritos en el acuerdo en relación 

a la compañía respectiva. Asimismo, en importante tener en consideración que Microsoft puede volver a 

solicitar la aceptación a pesar de que ya se hubiera realizado en el pasado.
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MCA: Aceptación

El acuerdo MCA puede ser firmado mediante dos opciones que dependerá del escenario en el cual nos 

encontremos.
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MCA: Aceptación - Opción 1

La primera opción para realizarlo es durante el proceso de aprovisionamiento de un nuevo tenant en ICP. 

Para ello, una vez que nos encontremos en la pestaña Configuration o Configuración durante el proceso en 

mención, solo debemos completar los campos solicitados y marcar la casilla Accept MCA.



MCA: Aceptación - Opción 1

Luego, se despliegan nuevos campos que tenemos que completarlos con la información del usuario que 

está conforme con el acuerdo.

En el campo Information, se muestran enlaces web que nos dirigirán hacia la documentación de Microsoft 

en caso quisiéramos validar algún término del acuerdo.



MCA: Aceptación - Opción 1

En el campo Agreement URL, podemos visualizar un enlace web que podemos utilizarlo para compartir la 

información del acuerdo con nuestros clientes.



MCA: Aceptación - Opción 1

A continuación, completamos los campos First name, Last name, Email Address y Phone Number con 

información del usuario que está de acuerdo con el acuerdo MCA para la compañía en relación.



MCA: Aceptación - Opción 1

Luego, en el campo Date of Acceptance, ingresamos la fecha en la cual el usuario respectivo aceptó el 

acuerdo MCA.

Seguidamente, continuamos con el proceso de aprovisionamiento regular del nuevo tenant haciendo clic 

sobre el botón Next o Siguiente.
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MCA: Aceptación - Opción 2

La segunda opción para aceptar el acuerdo MCA es idealmente para aquellos tenants que ya se encuentran 

aprovisionados en ICP.

Por lo cual, como primer paso, debemos posicionarnos sobre el tenant aprovisionado y luego hacer clic 

sobre el botón ACCEPT MCA ubicado en el banner inferior.



MCA: Aceptación - Opción 2

A continuación, se despliega una nueva ventana en donde se visualizan los mismos campos detallados en 

la opción 1. Por lo que solo procedemos a marcar la casilla Confirmation y completar los campos con los 

datos del usuario que ha aceptado el acuerdo MCA en relación a la compañía respectiva.



MCA: Aceptación - Opción 2

Finalmente, hacemos clic sobre el botón OK para enviar la firma del acuerdo MCA hacia Microsoft. 
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MCA: Preguntas Frecuentes

• ¿Cuándo se puede firmar el acuerdo MCA?

El acuerdo MCA puede ser firmado en cualquier momento.

• ¿En qué plataforma se puede firmar el acuerdo MCA?

El acuerdo MCA puede ser firmado directamente en el portal Intcomex Cloud Platform (ICP).

• ¿Qué pasa si no se firma el acuerdo MCA?

Si el acuerdo MCA no es aceptado, la compañía en relación no podrá adquirir servicios Microsoft 

mediante el licenciamiento CSP.

• ¿En qué regiones se encuentra habilitado el acuerdo MCA?

El acuerdo MCA se encuentra habilitado para una gran cantidad de países, incluidos los de la región 

LATAM y la región USA.

• ¿Qué productos se incluyen dentro del contrato MCA?

Todos los productos y servicios en la nube de Microsoft, incluidos Azure, Dynamics 365 y Microsoft 365, 

están disponibles a través del acuerdo MCA.

• ¿Dónde puedo descargar el acuerdo MCA?

El acuerdo MCA puede ser descargado mediante el enlace: https://aka.ms/customeragreement  

https://aka.ms/customeragreement
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