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En el escenario que quisiéramos renovar el compromiso de una suscripción, pero con una cantidad de

asientos diferente, un modo de facturación diferente o alinearla una fecha de expiración determinada,

podemos utilizar la funcionalidad de Renew.

Esta funcionalidad solo está disponible para suscripciones bajo la oferta New Commerce Experience

(NCE) y puede ser utilizada siempre y cuando la renovación automática se encuentre activada.
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Como primer paso, hacemos clic sobre la suscripción NCE que deseamos modificar su configuración

para cuando se renueve.
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Luego, hacemos clic en el botón Renew ubicado en el banner inferior.
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A continuación, se despliega una nueva ventana en donde seleccionaremos la configuración de la nueva

suscripción NCE migrada.
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En el campo Quantity * ingresamos la cantidad de asientos que tendrá la suscripción cuando se

renueve.

Funcionalidad Renew: Activación



Seguidamente, en el campo Billing Type * seleccionamos la oferta que tendrá la suscripción cuando se

renueve.
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Luego, en el campo Subscription end date alignment seleccionamos (opcionalmente) una fecha en

caso deseemos que la suscripción NCE se alinee a una fecha de expiración de otra suscripción NCE

existente cuando se renueve.
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Posteriormente, hacemos clic sobre el botón OK para guardar nuestra configuración.
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Finalmente, en la parte superior observamos un anuncio en donde se indica que la suscripción posee

una configuración para cuando se renueve. Para visualizar la configuración aplicada, solo debemos hacer

clic sobre el botón renew.
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En caso deseemos restablecer los valores iniciales, solo debemos hacer clic sobre el botón Reset saved

values.
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