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NCE: Introducción

Como muchos clientes tienen conocimiento, la experiencia de licenciamiento de Microsoft abarca una 

amplia variedad de opciones, cada una con sus propios términos, condiciones, reglas de licenciamiento, 

estipulaciones y complejidades.

Mirando hacia el futuro, Microsoft tiene como objetivo simplificar la experiencia de compra para los clientes 

a través del nuevo modelo para licenciamiento por suscripción, llamado la Nueva Experiencia Comercial 

(NCE).

El nuevo modelo busca reducir la complejidad y costos de las licencias por suscripción al tiempo que brinda 

a los clientes la flexibilidad para adaptar las compras a sus necesidades comerciales.

La NCE se aplica a las suscripciones basadas en asientos, que incluyen Dynamics 365, Microsoft 365 y la 

Power Platform.



NCE: Introducción ðOpciones de compra

La Nueva Experiencia Comercial presenta una variedad de opciones de compra para los clientes finales que 

utilizan licencias por asiento.

Las recién introducidas opciones de compra son:

Compromiso NCE a corto plazo: Suscripción Mensual

ÅEsta opción ofrece un plazo mensual, permitiendo que la cantidad de asientos se incremente, disminuya o 

cancele cada mes, con solo un compromiso mensual requerido.

ÅLas suscripciones mensuales incurrirán en un recargo del 20%, reconociendo la flexibilidad proporcionada.

ÅBajo esta opción, los clientes pueden cancelar con solo 30 días de antelación. También tienen la posibilidad 

de aumentar o reducir el número de asientos adquiridos al final de cada mes, para satisfacer los 

cambiantes requisitos comerciales. 

ÅLos incrementos de precio no están protegidos y aumentarán de acuerdo con cualquier cambio de precio 

realizado por Microsoft. 

ÅExiste una ventana de 72 horas para efectuar movimientos de cancelación o modificación sobre la 

suscripción recientemente aprovisionada los cuales puede incurrir en cargos prorrateados.



NCE: Introducción ðOpciones de compra

Compromiso NCE a largo plazo: Suscripciones de 12 o 36 meses

ÅAl comprometerse con un plazo de 12/36 meses, los clientes obtienen protección contra aumentos de 

costos durante todo el período de 12/36 meses. 

ÅLa suscripción solo puede modificarse o cancelarse dentro de las primeras 72 horas (con facturación 

prorrateada). A partir de este punto, los clientes no pueden cancelar y estarán comprometidos durante 

todo el período de 12/36 meses. 

ÅNo se pueden realizar disminuciones en el número de asientos comprados durante este período, pero los 

asientos pueden aumentarse con facturación prorrateada. 

ÅLas suscripciones solo pueden terminarse después de cada período de 12/36 meses.



NCE: Introducción ðFuncionalidades 

PAUSA

Å Partners seguiránsiendo facturados. 

Å Suscripciones entran en estado 

Deshabilitado:

- Usuarios no pueden acceder a       

servicios o archivos.

- Administradorespueden acceder a la 

información hasta el final del 

compromiso.

Å Suscripciones pueden regresaral estado 

Activo nuevamente.

CANCELACIÓN

Å Primeras 72 horas de cualquier plazo de 

devolución prorrateada (prorrateo 

calculado diariamente). Después de las 

primeras 72 horas de cualquier plazo no 

hay cancelación disponible (aplicable a 

cualquier plan de facturación).

Å La suscripción entra inmediatamente en 

el estado Deshabilitado.

AUTO RENOVACIÓN

Å ON: 

- Suscripciones renuevan hasta el final 

del compromiso actual

- 72 horas luego de la renovación de 

compromiso.

Å OFF:

- Suscripciones no renuevan al finalizar 

el compromiso actual.

- Suscripciones entran en estado                

Deshabilitado.

Junto con la nueva oferta comercial se adicionan algunas funcionalidades que permitirán administrar las 

suscripciones de la mejor manera.



NCE: Introducción ðDetalles de una suscripción

Dentro de una suscripción NCE podemos encontrar información relevante para nuestros registros. A 

continuación, se explican algunos campos:

Cantidad de asientos de 

la suscripción

Fecha hasta la cual la 

ventana de cancelación de 

72 horas estará abierta 

para cualquier 

modificación o cancelación

Costo del revendedor 

(Reseller)

Nombre de la suscripción

Tipo de facturación y

compromiso

MPN ID del revendedor

Cantidad de asientos que 

se pueden reducir del total 

que posee 

la suscripción activa



NCE: Introducción ðDetalles de una suscripción

Fecha en la cual se 

aprovisionó la suscripción
Estado de la suscripción

ID de Microsoft de la 

suscripción

Acción que se ejecutará 

cuando el compromiso 

actual haya finalizado

Fecha en la cual el 

compromiso de la 

suscripción expirará
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NCE: Aprovisionamiento

Como primer paso, hacemos clic sobre el nombre de la compañía del cliente final. Luego, hacemos clic en 

el botón New Service o Nuevo Servicio.



NCE: Aprovisionamiento

En la pestaña Select service, buscamos el servicio a aprovisionar y lo seleccionamos. Luego, hacemos clic en 

el botón Next o Siguiente.



NCE: Aprovisionamiento

En la pestaña Terms and Conditions, aceptamos los términos y condiciones del servicio. Luego, hacemos 

clic en el botón Next o Siguiente.



NCE: Aprovisionamiento

En la pestaña Configuration, escogemos la configuración que tendrá la suscripción a aprovisionar.



NCE: Aprovisionamiento

En el campo Subscription Name, ingresamos (opcionalmente) un nombre para nuestra suscripción. Es 

sugerible que esta información no sea modificada.



NCE: Aprovisionamiento

En el campo Quantity, ingresamos la cantidad de asientos.



NCE: Aprovisionamiento

En el campo Billing Type, seleccionamos el tipo de facturación y el compromiso deseado.



NCE: Aprovisionamiento

En el campo Subscription end date alignment, no es necesario seleccionar algún valor. Solo en caso 

deseemos utilizar la funcionalidad cotérmino, la cual se indica más adelante, haremos uso de esta opción.



NCE: Aprovisionamiento

En el campo MPN ID (Reseller) ingresamos el MPN ID que Microsoft nos proporcionó al enrolarnos como 

revendedores CSP de Intcomex. En caso este se encuentre aún en proceso de emisión, podemos dejar este 

campo en blanco. Posteriormente, hacemos clic sobre el botón Next o Siguiente.



NCE: Aprovisionamiento

A continuación, en la pestaña Order review, validamos la información de la suscripción a aprovisionarse. De 

encontrarnos conformes, hacemos clic sobre el botón Finish o Finalizar.



NCE: Aprovisionamiento

Finalmente, luego de unos pocos minutos, la suscripción NCE se visualiza aprovisionada bajo la compañía 

respectiva.
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NCE: Funcionalidad Cotérmino

La funcionalidad de cotérmino nos permite alinear la fecha de fin de contrato de una nueva suscripción 

NCE a la de una suscripción ya existente. De esta forma, podremos tener varias suscripciones NCE de 

diferentes ofertas, con la misma fecha de fin de contrato. 



NCE: Funcionalidad Cotérmino

Como primer paso, hacemos clic sobre el nombre de la compañía del cliente final. Luego, hacemos clic en 

el botón New Service o Nuevo Servicio.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

En la pestaña Select service, buscamos el servicio a aprovisionar y lo seleccionamos. Luego, hacemos clic en 

el botón Next o Siguiente.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

En la pestaña Terms and Conditions, aceptamos los términos y condiciones del servicio. Luego, hacemos 

clic en el botón Next o Siguiente.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

En la pestaña Configuration, escogemos la configuración que tendrá la suscripción a aprovisionar.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

En el campo Subscription end date alignment, seleccionamos una fecha de fin de contrato a la cual 

deseemos alinear la nueva suscripción a aprovisionar. Seguidamente, hacemos clic en el botón Next o 

Siguiente.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

En la pestaña Order review, revisamos el detalle de nuestro pedido. Luego, hacemos clic en el botón Finish 

o Finalizar.



NCE: Funcionalidad Cotérmino

Finalmente, un mensaje de agradecimiento es mostrado por lo que solo debemos hacer clic en Go to 

created service para dirigirnos a la nueva suscripción aprovisionada.
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NCE: Funcionalidad Change Status

Una suscripción NCE puede cambiar de estado en cualquier momento mediante la funcionalidad CHANGE 

STATUS. El cambio de estado de Activo a Suspendido generará un corte temporal del servicio y acceso a 

los archivos, pero no suspenderá ni cancelará la facturación hasta el fin del compromiso. 



NCE: Funcionalidad Change Status

Como primer paso, hacemos clic sobre la suscripción NCE respectiva. Luego, hacemos clic sobre el botón 

CHANGE STATUS.



NCE: Funcionalidad Change Status

Luego, hacemos clic en la lista Set status to y seleccionamos la opción Suspended.



NCE: Funcionalidad Change Status

A continuación, hacemos clic en el botón OK para guardar el cambio.



NCE: Funcionalidad Change Status

Cuando el cambio se haya efectuado, se podrá visualizar el estado de la suscripción en el campo 

Subscription status.
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NCE: Funcionalidad Upgrade

La funcionalidad de Upgrade permite cambiar, de forma irreversible, uno o varios asientos de una 

suscripción NCE (suscripción origen), por otra suscripción NCE de nivel superior (suscripción destino). Para 

realizar ello, la suscripción destino (nueva o existente) deberá tener una fecha de renovación igual o 

posterior al de la suscripción origen. 



NCE: Funcionalidad Upgrade

Existen dos tipos de upgrade de suscripciones NCE. 

A continuación, se muestra el detalle completo de cada uno:

 Tipo de Upgrade

 Total

Se crea una nueva suscripción, pero 

toma los siguientes atributos de la suscripción 

origen:

Se adhieren todos los asientos y toman los 

siguientes atributos de la suscripción destino:

Å ID de la suscripci·n Å ID de la suscripci·n

Å Compromiso Å Compromiso

Å Frecuencia de facturaci·nÅ Frecuencia de facturaci·n

Å Fecha fin de contrato Å Fecha fin de contrato

  Se elimina la suscripción origen Å Se elimina la suscripci·n origen

 Parcial

Se crea una nueva suscripción, pero 

toma los siguientes atributos de la suscripción 

origen:

Se adhieren todos los asientos y toman los 

siguientes atributos de la suscripción destino:

Å Compromiso Å ID de la suscripci·n

Å Frecuencia de facturaci·nÅ Compromiso

Å Fecha fin de contrato Å Frecuencia de facturaci·n

Å Fecha fin de contrato

 Suscripción origen Suscripción origen

La suscripción origen conserva los asientos que no 

se realizaron upgrade

La suscripción origen conserva los asientos que no 

se realizaron upgrade

 Suscripción Destino (nueva suscripción)

 ¿Qué sucede?

 Suscripción origen  Suscripción origen

 Suscripción Destino (suscripción existente)

 Suscripción Destino (suscripción existente) Suscripción Destino (nueva suscripción)



NCE: Funcionalidad Upgrade

Para iniciar el proceso de upgrade, debemos validar que la suscripción origen se encuentre correctamente 

aprovisionada bajo la nueva oferta NCE dado que este proceso no es válido para suscripciones 

aprovisionadas bajo la oferta Legacy.



NCE: Funcionalidad Upgrade

Una vez realizada la validación en el paso anterior, seleccionamos la suscripción origen. Luego, hacemos clic 

sobre la opción UPGRADE.



NCE: Funcionalidad Upgrade

En el módulo Select Service, visualizamos la suscripción origen bajo la sección Current subscription, 

mientras que las opciones a realizar upgrade se detallan bajo la sección Select service you will upgrade to. 

De acuerdo con lo explicado, procedemos a seleccionar la suscripción destino a la cual deseamos realizar 

un upgrade.



NCE: Funcionalidad Upgrade

En la sección Select upgrade target, escogemos la opción New subscription en caso deseemos realizar un 

upgrade hacia una nueva suscripción, o escogemos una de las demás opciones que se listan en caso 

deseemos realizar upgrade hacia una suscripción existente. En esta ocasión seleccionamos la opción New 

subscription y luego hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



NCE: Funcionalidad Upgrade

En el campo Quantity, ubicado dentro del módulo Configuration, ingresamos la cantidad de asientos que 

deseamos realizar un upgrade. En esta parte debemos recordar que podemos hacer un upgrade total si 

ingresamos una cantidad asientos igual al de la suscripción origen o podemos hacer un upgrade parcial si 

solo ingresamos una cantidad de asientos menor al de la suscripción origen.



NCE: Funcionalidad Upgrade

En el campo Billing Type, seleccionamos el modo de compromiso y facturación que tendrá la nueva 

suscripción destino. Es importante tener en consideración que la configuración de la suscripción destino 

solo será válida si es que en el módulo Select Service se ha seleccionado la opción New Subscription. 

Luego de haber realizado las configuraciones respectivas, hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



NCE: Funcionalidad Upgrade

En el módulo Overview, podemos revisar el detalle de los costos y precios que se están efectuando por el 

upgrade. En el lado izquierdo visualizamos el costo y precio actual de la suscripción origen, mientras que 

en el lado derecho visualizamos los costos y precios simbólicos que tendrán la suscripción origen y destino 

luego de completar el proceso de upgrade.



NCE: Funcionalidad Upgrade

Después de haber validado la información mostrada, hacemos clic en el botón FINISH o FINALIZAR para 

finalizar el proceso de upgrade. En caso se requiera abortar la solicitud, podemos hacer clic en el botón 

CANCEL UPGRADE en cualquier momento.
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Como primer paso, seleccionamos la suscripción NCE que deseamos modificar su configuración para 

cuando se renueve.

NCE: Funcionalidad Renew



Luego, hacemos clic en el botón Renew.

NCE: Funcionalidad Renew



A continuación, se despliega una nueva ventana en donde seleccionaremos la configuración que tendrá la 

suscripción cuando se renueve.

NCE: Funcionalidad Renew


