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Envío automático de reportes: Introducción

Ahora disponemos de una nueva funcionalidad en ICP, llamada “report sending”. Esta se encuentra como 

un servicio gratuito dentro del Marketplace. En ella podemos seleccionar los reportes que recibiremos por 

medio del correo electrónico.

Debemos tomar en consideración lo siguiente:

• Los reportes se enviarán el primer día de cada mes

• Los reportes se enviarán a todas las direcciones de correo electrónico de los destinatarios especificadas 

en el campo de destinatarios

• Los reportes se enviarán para el último intervalo de facturación cerrado (mes anterior)

• Los reportes no se enviarán si ninguno de los usuarios del reseller tiene una contraseña válida y 

actualizada y la capacidad de ejecutar los informes seleccionados
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Envió automático de reportes : Procedimiento

Como primer paso hacemos clic sobre la cuenta del reseller 



Envió automático de reportes : Procedimiento

Hacemos clic sobre la opción NEW SERVICE ubicado en la barra inferior



Envió automático de reportes : Procedimiento

Buscamos el servicio llamado “REPORT SENDING” (previamente debe estar agregado en el Marketplace) en la opción de 

Search o bien lo buscamos dentro de la lista.



Envió automático de reportes : Procedimiento

Una vez encontramos dicho servicio, lo seleccionamos, y presionamos la opción NEXT



Envió automático de reportes : Procedimiento

Aceptamos términos y condiciones en caso no lo hayamos hecho anteriormente, y presionamos la opción  

NEXT



Envió automático de reportes : Procedimiento

Ingresamos la información que se nos pide en la siguiente ventana



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el primer campo “Recipients”, ingresamos los correos electrónicos de las personas que recibirán los 

reportes. Podemos separar con una coma los diferentes correos electrónicos.



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el siguiente campo “Invoice aggregation report”, seleccionamos el checkbox en caso necesitemos recibir 

dicho reporte.

El invoice aggregation nos dará información de todas las ventanas que se realizaron en el mes y este es el 

reporte que Intcomex utiliza para facturar a cada reseller.



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el siguiente campo “Private catalog invoice aggregation report”, seleccionamos el checkbox en caso 

necesitemos recibir dicho reporte.

El private catalog invoice aggregation report nos dará la misma información que el invoice aggregation 

pero solo con los servicios del catalogo privado



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el siguiente campo “Renewal overview report”, seleccionamos el checkbox “renewal overview” en caso 

necesitemos recibir dicho reporte.

El renewal overwiew report nos proporciona información de las renovaciones de suscripciones NCE, si 

seleccionamos “include all” generara un reporte de renovación de todos los servicios.



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el siguiente campo “Technical details”, seleccionamos el checkbox en caso necesitemos que nos 

notifique cuando se complete el aprovisionamiento de este servicio “report sending”



Envió automático de reportes : Procedimiento

En el siguiente campo “Billing”, lo dejamos en blanco ya que este no es un servicio de paga.



Envió automático de reportes : Procedimiento

Una vez ingresamos toda la información requerida, seleccionamos la opción NEXT



Envió automático de reportes : Procedimiento

Una vez creado, veremos el producto agregado bajo el reseller
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