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Aceptar el MCA: Introducción

El Microsoft Customer Agreement (MCA) es un contrato simplificado que permite a los clientes adquirir 

productos y servicios en la nube de Microsoft de forma directa, digital y flexible.
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Aceptar el MCA: Procedimiento

Como primer paso seleccionamos la cuenta del cliente final



Aceptar el MCA: Procedimiento

Ahora seleccionamos el producto de “Microsoft Organization tenant”



Aceptar el MCA: Procedimiento

En la barra inferior seleccionamos la opción “Accept MCA”



Aceptar el MCA: Procedimiento

Ingresamos la información requerida o bien si ya tiene información solo actualizamos la fecha en “date of 

acceptance” con la fecha de hoy.



Aceptar el MCA: Procedimiento

Listo, ya hemos aceptado el MCA para dicho tenant.



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

El proceso de reaceptación de MCA no funciona en algunos casos cuando los clientes utilizan el antiguo 

flujo de aceptación de MCA. Para evitar este problema, todos los clientes que necesitan aceptar o reaceptar 

la MCA deben usar el nuevo flujo de atestación de MCA.



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

Ingresamos la información requerida



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

Recibirá un correo con el link, para aceptar el MCA.



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

Damos click en el link



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

Leemos el contrato, y aceptamos en la opción “aceptar contrato”



Aceptar el MCA: Tomar nota

Observaciones: 

Listo, ya hemos aceptado el MCA
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