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Ingreso: Introduccion

En la actualidad, Intcomex gestiona una gran cantidad de consolas que se encuentran segmentadas en base a la
disponibilidad de ofertas de cada locacion. Es por ello por lo que, dependiendo de la consola que se nos haya
sido asignada, obtendremos nuestra cuenta de revendedor que utilizaremos para gestionar nuestros servicios.

A continuacion, debemos seleccionar el pais en donde se haya creado nuestra cuenta de revendedor:

I\Ia'l Barbados Bermuda = Bolivia

gl Cayman Islands L Chile mmm Colombia

mmm Costa Rica E Curacao mEm Ecuador

mimm EL Salvador II Guatemala e HONduras

e Honduras * = Jamaica = Jamaica”

BB Mexico BE= Miami e Nicaragua

e Nicaragua e Panama Bl Peru

E Puerto Rico == Republica Dominicana == Republica Dominicana’
N Trinidad y Tobago £= Uruguay

* Estos paises realizan su facturacion en Miami


marketplacexpr.intcomexcloud.com
marketplacexjm.intcomexcloud.com
marketplacehn.intcomexcloud.com
marketplacexec.intcomexcloud.com
marketplacexba.intcomexcloud.com
marketplacexbe.intcomexcloud.com
marketplacebo.intcomexcloud.com
marketplacexcb.intcomexcloud.com
marketplacexcl.intcomexcloud.com
marketplacexcy.intcomexcloud.com
marketplacexcy.intcomexcloud.com
marketplacexcr.intcomexcloud.com
marketplacexgt.intcomexcloud.com
marketplacexsv.intcomexcloud.com
marketplacejm.intcomexcloud.com
marketplacexhn.intcomexcloud.com
marketplacexus.intcomexcloud.com
marketplaceni.intcomexcloud.com
marketplacexni.intcomexcloud.com
marketplacexpa.intcomexcloud.com
marketplacexpe.intcomexcloud.com
marketplacexdr.intcomexcloud.com
marketplacexuy.intcomexcloud.com
marketplacexmx.intcomexcloud.com
marketplacexrd.intcomexcloud.com
marketplacextt.intcomexcloud.com

Ingreso: Login

Nos dirigimos al portal Intcomex Cloud Platform (ICP) y procedemos a ingresar nuestras credenciales. Luego,
hacemos clic en el boton SIGN IN o INICIAR SESION.

#FINTCOMEX

CLOUD

Welcome!

Sign in to your account

— Username
‘ arturo.bejarano@abbiebox.com ‘

— Password ‘

Can't signin?

English




Ingreso: Configuracion del MFA

Luego, se visualiza un codigo QR el cual tendremos que escanearlo con la aplicacion Microsoft Authenticator
(previamente instalada en nuestro dispositivo movil) para poder hacer el registro del usuario.

FINTCOMEX

CLOUD

Setup Multi-factor authentication

G5FUUMCSGQYVMQKCJYZFUM20J4

Enter the 2-step verification code provided by your
authentication app

MFA code

Return to Sign in



Ingreso: Configuracion del MFA

En teléfonos moviles con sistema operativo 10S, la aplicacion se ubica en la tienda digital App Store. Mientras
que, en teléfonos moviles con sistema operativo Android, la aplicacion se ubica en la tienda digital Play Store. En
ambas tiendas, la aplicacion puede ser ubicada con el nombre de Microsoft Authenticator.

App Store Play Store

< Search < Q
™ Microsoft Authenticator

Protects your online identity ~ Microsoﬂ
v ot Authenticator

0
Microsoft Corporation

| 48 | 4+ No18 . [2 Desinstalar

2. 8.8.8.6 ¢ Years Old Productivity Microsoft C
What's New Version History Novedades ° £
Version 6.5.76 3w ago Actualizacion: 1 jul. 2021
We're always working on new features, bug fixes, and Siempre estamos trabajando en nuevas
performange 'mprovements'_ lEkaisiiie: yolliskay caracteristicas, correccion de errores y mejoras de
updated with the latest version for the best more o
rendimient...
Preview
Califica esta app
o . . .| Comparte tu opinion con otros usuarios
More security, for Sign in wi

all your accounts phot ¢ <% Y% D¢ D¢

Escribe una opinion

Dropng
895823 ¢

Contacto del programador W

TR Slack




Ingreso: Configuracion del MFA

Procedemos a abrir la aplicacion Microsoft Authenticator en nuestro dispositivo movil. Luego, presionamos
sobre los tres puntos ubicados en la parte superior derecha.

Authenticator

@ Cloud Marketplace (Intcomex Guatem...

arturo.bejarano@intcomex.gt >

166413 @

Cloud Marketplace (Intcomex Republi...
arturo.bejarano@intcomex.dr >

185710 @

Cloud Marketplace (Intcomex Estado...
arturo.bejarano@intcomex.us >

847 606 «

Cloud Marketplace (Intcomex Uruguay)
arturo.bejarano@intcomex.uy >

/769 069 «

Cloud Marketplace (Intcomex Jamaica)
arturo.bejarano@intcomex.jm >

405088 @




Ingreso: Configuracion del MFA

Seleccionamos la opcion + Agregar cuenta.

Authenticator

@ d Desactivar optimizacion de la bateria

d Iniciar sesion para actualizar la copi..

+ Agregar cuenta

@ 2" Editar cuentas

2 Ocultar cédigos

Q £x Configuracion

@® Ayuda

3’ Enviar comentarios

@ Cloud Marketplace (Intcomex Uruguay)

arturo.bejarano@intcomex.uy >

769 069 &

Q Cloud Marketplace (Intcomex Jamaica)

arturo.bejarano@intcomex.jm >

405088 =




Ingreso: Configuracion del MFA

Seleccionamos la opcion Cuenta profesional o educativa.

< Agregar cuenta

¢Qué tipo de cuenta esta agregando?

=. Cuenta personal @

=. Cuenta profesional o educativa @

Otra cuenta (Google, Facebook, etc.) @)




Ingreso: Configuracion del MFA

Seleccionamos la opcion Escanear un codigo QR.

Agregar una cuenta profesional o

educativa
Eg Escanear un codigo QR

E] Iniciar sesion

CANCEL




Ingreso: Configuracion del MFA

Procedemos a escanear el codigo QR que se muestra en ICP. Luego de que nuestra cuenta haya sido agregada
automaticamente en la aplicacion de Microsoft Authenticator copiamos el cddigo que se muestra debajo de
nuestro usuario.

Authenticator

@ Cloud Marketplace (INTCOMEX PERU S.A.{

arturo.bejarano@abbiebox.com >

/704859 &

N Ve = ® : ]

Authentica... Contrasefias Pagos Direcciones |d. comprob...




Ingreso: Configuracion del MFA

Seguidamente, pegamos el codigo copiado desde el Microsoft Authenticator y luego, hacemos clic sobre la
opcion VERIFY o VERIFICAR. Es importante tener en consideracion que los codigos solo tienen 30 segundos de
vigencia.

FINTCOMEX

CLOUD

Setup Multi-factor authentication

G5FUUMCSGQYVMQKCJYZFUM20J4

Enter the 2-step verification code provided by your
authentication app

— MFA code
‘ 704859 ‘

VERIFY

Return to Sign in




Ingreso: Menu de inicio

Finalmente, se muestra nuestra cuenta de revendedor en donde podremos gestionar a nuestros clientes.

iy PintcomeX @ B v ¥ v 1k Q_ Search by account, service name... Ov Ov @® English v e

COMPANY HIERARCHY O

I C P Intcomex
Saareh Cloud Platform
4« & ABBIEBOXSA.LC.

48t CLOUDY TEAM AC ronls

8% FLY FORCE Migra tus negocios de seguridad para endpoints con
Acronis hasta el 31 de diciembre de 2022 y tendréas
hasta 12 MESES GRATIS.

I8t KAZYNC SPACE
I8L MAGICDUST BOX

Soporte
aLaFi):am D Webinar %Tr Entrenamiento

Si tienes dudas, necesitas ayuda
sobre nuestros productos o
servicios, puedes acceder a

Accede a nuestros materiales de En Intcomex Cloud hemos
webinar dispuesto para ti los
siguientes recursos:

nuestra plataforma de soporte. -
S Manual del Administrador
. Conoce mas ) .
Conoce mas Manual de usuario de Billing

Entrenamiento personalizado




Ingreso: Recomendaciones

Con respecto a la configuracion del MFA en el dispositivo movil, es sugerible siempre activar la opcion de copia
de seguridad. Esto debido a que, en caso deseemos cambiar de celular, la recuperacion de nuestras credenciales
se realice de forma segura. Para habilitar esta opcion, solo debemos seqguir el paso a paso detallado en el

siguiente enlace.

Dispositivo Android

<  Configuracion

Motificaciones

Sonido ®

Vibrar

P ey

Copia de seguridad

s o i o [ -

Copia de seguridad en la nube

kayo 338@outlook.com

-

|

]

]

I

I

|

I Cuenta de recuperacion
|

|

I Detalles
|

]

I

Més informacion
L-----------------------------

Seguridad

Bloqueo de aplicaciones

Requerir blogueo de pantalla cada vez que seabre la
aplicacién

Cuentas laborales o educativas

Registro de dispositivos

Dispositivo iOS

Mo Service F 11:28 AM

{ Accounts Settings

WORK OR SCHOOL ACCOUNT

Device Registration

BACKLUP

iCloud backup (/l

Recovery Account
kaygo1988@outlook.com

Details

DIAGMOSTIC DATA

Allow Microsoft to gather diagnostic data ()
to improve the performance of the app.

More info on diagnostic data



https://support.microsoft.com/es-es/account-billing/copia-de-seguridad-y-recuperaci%C3%B3n-de-credenciales-de-la-cuenta-en-la-aplicaci%C3%B3n-authenticator-bb939936-7a8d-4e88-bc43-49bc1a700a40

Gestion de clientes




Gestion de clientes: Creacidon de Compania

Para crear una compafia (cuenta de cliente final), hacemos clic sobre el nombre comercial de nuestra empresa

i PFintcomeX @ @ v ® v Q, Search by account, service name... Oy B Ov @® English v e Y

0

COMPANY HIERARCHY

I C P Intcomex
Cloud Platform

Search
Pl & ABBIEBOXS.A.C. %—
=
4t cLouDY TEAM ACI‘OI‘] IS |
D
g+ FLY FORCE Migra tus negocios de sequridad para endpoints con

Acronis hasta el 31 de diciembre de 2022 y tendras

4% KAZYNC SPACE
hasta 12 MESES GRATIS.

4t MAGICDUST BOX
lucion todo-en-uno que d
egun el Ultimo reporte comj

Soport
aLgani D Webinar %ﬁr Entr

Si tienes dudas, necesitas ayuda
sobre nuestros productos o
servicios, puedes acceder a

nuestra plataforma de soporte.
< Conoce mas
Conoce mas

Accede a nuestros materiales de En Intcomex C

webinar dispuesto par:
siguientes reci

Manual del Adr
Manual de usu:
Entrenamiento




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Hacemos clic en la opcion Create company o Crear compaiiia

i PincovEX @ @ v ® v W Q, Search by account, service name... Oy R Ov @® english v e Y
COMPANY HIERARCHY 184
ICP Intcomex
s Cloud Platform
earch
Wsooesosac 5
Acronis z
48t CLOUDY TEAM L=
(]
wv

48t FLY FORCE Migra tus negocios de seguridad para endpoints con
Acronis hasta el 31 de diciembre de 2022 y tendras

I8t KAZYNC SPACE
. hasta 12 MESES GRATIS.

482 MAGICDUST BOX
cion todo-en-un
egun el ultimo repc

Soporte
= NEW aLaFi):am D Webinar %‘% Entr

Order service Add company
Create user
Import accounts

Create department

Create company «




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Hacemos clic sobre el nombre comercial de nuestra empresa. Luego, hacemos clic en el boton Next o Siguiente

Select parent Company Security Marketplaces

Select parent
CUSTOMERS
Q

Search

2 ABBIE BOX S.A.C.

Self Help




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Procedemos a completar los campos de la pestana Company con los datos del cliente final de acuerdo con el
siguiente glosario:

VAT ID: Codigo interno con el cual identificamos al cliente final. Si no disponemos de uno podemos dejar por
defecto la palabra 'EMPTY’

Company name: Nombre comercial de la compania del cliente final

Domain: Dominio del cliente final. Si no dispone de uno, podemos crear uno por defecto
Language: I[dioma

Address: Direccion del cliente final

City: Ciudad del cliente final

Country: Pais del cliente final

Zip code: Codigo postal del cliente final. El codigo postal tiene que ser veridico dado que luego Microsoft
realizara validaciones

Email: Correo electrénico del cliente final
Contact phone: Numero telefonico del cliente final

Contact name: Nombre del cliente final

Nota: Solo los campos marcados con el simbolo (*) son obligatorios

44



Gestion de clientes: Creacidon de compania

Luego, hacemos clic en el boton Next o Siguiente.

Select parent Company Security Marketplaces

Company

~ Company details v Contact details

Self Help

VATID 2049835522 Address * Av. Pershing 544 - Magdalena
WAT payer ID

City * Lima
Company name * THUNDER SYNC S.A.

Country * Peru

Domain *
thundersync.com

Domain of the company . *
(example: acme.com) Zip code 15494

Parent numeric ID 734772 Email * arturobejarano94@gmail.com
Numeric ID of parent End customer's admin
reseller company contact email

Contact phone 949392332

End customer's admin
phone number

+ Account information

Language * English

Prefered language Contact person Arturo Bejarano

End customer's admin

name
Sales Manager




Gestion de clientes: Creacidon de compania

En la pestafia Security seleccionamos los tipos de roles que posteriormente podriamos asignarle a usuarios del
cliente final. Por ello, procedemos a hacer clic sobre los roles Customer Admin (Advanced), Customer Admin

(Modify) y Customer Admin (Read-only).

Select parent Company Security Marketplaces

Security

~ Roles

Self Help

Share roles

Available items Search Selected items Search
Share the selected roles for

newly created company

L Billing (Read Only) L Customer Admin (Advanced)

L Reseller Admin (Advanced) & customer Admin (Modify)

2 Reseller Admin (Limited) L Customer Admin (Read-only)

L Reseller Admin (Sales)

Select all Select all

Create default admin |
user

Use this default account to

give your end customer

access to the Control Panel.

End customers can only see -




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Luego de haber seleccionado los roles indicados, debemos dejar marcada la casilla Create default admin user si
es que deseamos que se cree un usuario bajo la cuenta del cliente final (en caso quisiéramos brindarle acceso al
portal) al finalizar el proceso. En caso no lo requiramos, solo debemos desmarcar la casilla en mencion.

Posteriormente, hacemos clic en el boton Next o Siguiente.

Select parent Company Security Marketplaces

Security

Share roles

Self Help

Available items Search Selected items Search
Share the selected roles for

newly created company

L Billing (Read Only) L cCustomer Admin (Advanced)
L Reseller Admin (Advanced) & customer Admin (Modify)
L Reseller Admin (Limited) L customer Admin (Read-only)

L Reseller Admin (Sales)

Select all Select all

Create default admin |
user

Use this default account to
give your end customer
access to the Control Panel.
End customers can only see
their own company.




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Luego, en la pestana Marketplaces, hacemos clic sobre la lista de precios o marketplace que deseemos asignarle
a la cuenta del cliente final a crear. Por defecto, procedemos a asignarle la lista de precios que nos ha sido creada..

Posteriormente, hacemos clic en el boton Finish o Finalizar.

Select parent Company Security Marketplaces

Marketplaces

~ Marketplaces

Self Help

Marketplaces *

Select the marketplaces to
which company will belong.

Available items Search Selected items Search

ABBIE BOX - Marketplace

Select all Select all




Gestion de clientes: Creacidon de compania

A continuacion, un mensaje de éxito es desplegado en donde se indica que la compafia ha sido creada. Luego,

hacemos clic en el boton Go to created company.

Success

Self Help

Success!

Company THUNDER SYNC S.A. has been created

Go to created company




Gestion de clientes: Creacidon de compania

Finalmente, visualizamos la compafia creada y la informacion que hemos registrado.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

CLOUD

ABBIE BOXS.A.C. » THUNDER SYNC S.A. (380891)

THUNDER SYNC S.A.

OVERVIEW AVAILABLE SERVICES BILLING SECURITY AUDIT LOG

O

COMPANY STRUCTURE

€ Al companies

Search
+ COMPANY DETAILS v CONTACT DETAILS
7 {8 THUNDER SYNC S.A.
& Arturo Bejarano@thundersync.com Company name THUNDER SYNC S.A. Address Av. Pershing 544 -
Magdalena
Domain thundersync.com
City Lima
Numeric ID 767180
Country Peru
VAT ID 2049835522
Zip code 15494
Parent numeric ID 734772
Email arturobejarano94@gmail.c
om
+ ACCOUNT INFORMATION
Contact phone 949392332
Language English
Contact person Arturo Bejarano
Sales Manager
Technical contact
Marketplaces ABBIE BOX - Marketplace
Technical Account
CreateUserldService false Manager
Technical contact @ M

£ O 6 ¢

NEW SERVICE TERMINATE EXPORT CREDENTIALS
TO ALL USERS




Gestion de servicios




Gestion de servicios: Introduccion

Para poder realizar el aprovisionamiento de cualquier servicio, debemos de haber creado previamente una cuenta
o perfil de cliente. Solo en algunos casos, se necesita aprovisionar algunos servicios identificadores para continuar
con el aprovisionamiento requerido. Por ejemplo, para adquirir servicios Microsoft, siempre es necesario que se
haya aprovisionado el servicio Microsoft Organization Tenant.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v e v

rrrrrr

COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. > MAGICDUST BOX > Microsoft Organization tenant (280426)

Microsoft Organization tenant
€ Allcompanies

CONFIGURATION LICENSE ANALYTICS SERVICE INFO AVAILABLE SERVICES AUDIT LOG
o
]
Search =
Y
v TENANT DETAILS v INDIRECT RESELLER INFO ]
4 33} MAGICDUST BOX a
[ (NCE) Exchange Online Kiosk (1) Existing Office false Microsoft 6395965
& Ifernandez@magicdustbox.com 365 customer partner 1D
@ Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) Primary domain magicdustbox.onmicr
name osoft.com ~ BILLING
| Special None Billing start date | 2021-08-13 00:00
Qualifications (UTQ)
Primary contact | Arturo Contract ID
first name
Primary contact = Bejarano
last name
Phone +51 924950856
Primary Contact  arturo.bejarano@magi
Email Address cdustbox.com
Microsoft 98cea72b-720a-4411-
Tenant Id aced-ac31bag00a92 @ .

L O & Vv B

NEW SERVICE TERMINATE MOVE ACCEPT MCA MIGRATE TO
NCE




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

Hacemos clic sobre el nombre de la cuenta en donde deseamos realizar el aprovisionamiento.

iy PintcomeX @ B v ¥ v 1k Q_ Search by account, service name... Ov Ov @® English v e v

COMPANY HIERARCHY 18

I C Intcomex
Saareh Cloud Platform

4« & ABBIEBOXSA.LC.

Acronis

4L CLOUDY TEAM

48t FLY FORCE Migra tus negocios de seguridad para endpoints con
Acronis hasta el 31de diciembre de 2022 y tendras
hasta 12 MESES GRATIS.

49t KAZYNC SPACE

488 MAGICDUST BOX V“

Soporte " <
6 Latam D Webinar

Si tienes dudas, necesitas ayuda
sobre nuestros productos o
servicios, puedes acceder a

nuestra plataforma de soporte. M
Conoce mas M

Accede a nuestros materiales de El
webinar di




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

Luego, hacemos clic en la opcion New Service o Nuevo Servicio ubicado en la parte inferior media de la
pantalla.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov @ English v e v
COMPANY STRUCTURE O ABBIE BOXS.A.C. » MAGICDUST BOX (280413)

MAGICDUST BOX

OVERVIEW AVAILABLE SERVICES BILLING SECURITY AUDIT LOG

€ Allcompanies

2.
]
Search =
Y
+ COMPANY DETAILS + CONTACT DETAILS @
M 351 MAGICDUST BOX a
[ (NCE) Exchange Online Kiosk (1) Company name  MAGICDUST BOX Address Ca. Los Negocios 448 -
4 Ifernandez@magicdustbox.com surquillo
. N ‘ ) Domain magicdustbax.com
[fi] Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) City Lima10
Numeric ID 735786
Country Peru
VAT ID EMPTY
Zip code 15494
Parent numeric 734772
ID Email arturobejarano94@g
mail.com
+ ACCOUNT INFORMATION Contact phone +51 924950856
Language English Contact person Arturo Bejarano
Sales Manager Technical
contact
Marketplaces ABBIE BOX - ]
Marketplace Technical
Account
CreateUserldServi_false Manager @ -

7

NEW SERVIGE TERMINATE EXPORT CREDENTIALS
TO ALL USERS




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

En la pestafa Select service buscamos el servicio que deseamos aprovisionar. Luego de haberlo seleccionado,
hacemos clic en el boton Next o Siguiente.

Select service Terms and Conditions Configuration Order review

Order service

Windows Server Standard Core 2022 Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual

will be connected to the following existing service:

Self Help

Show by names v All categories v All vendors v All tags v , . )
Ml Microsoft Organization tenant (magicdustbox.on...

® Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual )
= Windows Server Standard Core 2022

. _ Commercial Perpetual (Microsoft)
n Windows Server Standard Core 2022 Commercial Software Subsc...

Vendor: Microsoft

E] windows Server Standard Core 2022 Education Perpetual

Category: Infrastructure

E} windows Server Standard Core 2022 NonProfit Perpetual Tags: Perpetual / Subscription license




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

Luego, en la pestafia Terms and Conditions, aceptamos los términos y condiciones del servicio. Posteriormente,
hacemos clic en el boton Next o Siguiente.

Select service Terms and Conditions Configuration Order review

Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual (Microsoft)

Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual

Self Help

Special Product Terms

1. PRICE ADJUSTMENTS

1.1. Price increases shall have a 14 (fourteen) days’ notice period allowing Resellers to adjust their downstream agreements
accordingly.

1.2. Price decreases can be announced anytime.
2. DATACENTER LOCATION

2.1. A datacenter is where the application software and customer data running on the software are located. Microsoft
replicates customer data in at least two datacenters at any given time to protect against failure or local disaster.

2.2.If a datacenter ceases functioning for any reason, customer data is not lost as the application software and customer data
running on that application software are also available from a second or possibly third datacenter. Customers might not be
notified when failover occurs. Depending on the particular service, failover may not result in any service interruption.

Cctameare chniild acciime that at anv ogiven fimea their rlictamear data mawv he nrareccad in eithar nne Aar mara nf the

@ You have accepted these Terms and Conditions.

=1 KX




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

En la pestaha Configuration, seleccionaremos la configuracion que tendra nuestro servicio. En este caso de
ejemplo, en el campo Quantity ingresamos la cantidad de licencias, mientras que en el campo SKU Type,
seleccionamos el tipo de servicio que deseamos. Luego, hacemos clic en el boton Next o Siguiente.

Select service Terms and Conditions Configuration Order review

8 Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual (Microsoft)

Selling

price 154.00 % One-time fee

Cost 141.37% One-time fee

Self Help

~ Details ~ Technical details

Quantity * Notify me

(Min: 1, Max: 1000000) Notify when provisioning
will be completed

ProductID DG7GMGFOD5RK
~ Billing
Sku Type * Windows Server 2022 Standard -...
Windows Server 2022 Standard - 2 Billing start date * 2023-02-20 18:21
Core License Pack (SkulD: Perpetual When the billing will start

Commercial 0004) (VT9

Windows Server 2022 Standard - 16 Contract ID

Core License Pack (SkulD: Perpetual Custom contract ID for

Commercial 0005) an account. Used in
Online Bill (XLS)

-

=1 XN




Gestion de servicios: Aprovisionamiento

En la pestaia Order Review o Revision de la orden, validamos los servicios que estamos adquiriendo y el precio
(sugerido por Microsoft) que se tendria que ofertar al cliente final, Luego, hacemos clic en el boton Finish o

Finalizar.

Select service Terms and Conditions Configuration Order review

8 Windows Server Standard Core 2022 Commercial Perpetual (Microsoft)

Billing information < expand table

Self Help

Attributes Fee type Selling price

Window
s Server
2022
Standar
d-2
Core
License
Pack
(SkulD:
Perpetu
al
Commer
cial
0004)

1 (Quantity) One time fee 154.00 $

Total (One time fee) 154.00 %

(o] o)




Gestion de servicios: Modificacion

Solo algunos en algunos servicios se permite la modificacion de asientos o licencias. En el caso que se requiera
realizar una modificacion, solo debemos hacer clic sobre el servicio y a continuacion hacer clic sobre el icono de
lapiz en el campo Quantity.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v e v
COMPANY STRUCTURE O @ This account has price protection till 2023-03-20 00:00 UTC
) ABBIE BOXS.A.C. > MAGICDUST BOX » (NCE) Microsoft 365 Business Standard (380895)
€ Allcompanies
(NCE) Microsoft 365 Business 2
Search (]
Standard =
4 33} MAGICDUST BOX a
[0 (NCE) Exchange Online Kiosk (1) Cost 12965 Monthly fee @ Selling 15.00$ Monthly fee @
rice
B (NCE) Microsoft 365 Business Standard (1) 12.96 $ Per 1 month(s) @ P 15.00$% Per 1 month(s) @
4 Ifernandez@magicdustbox.com
[F‘l] Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) Coblie it lish SRS Gl S 8 AU
~ ORDER DETAILS ~ CANCELATION
Subscription (NCE) Microsoft 365 About Subscription
Name Business Standard cancelation cancellation is only
allowed within 7 days
Quantity 1 % from purchase
moment or
Billing Type Monthly (with 1- subscription renewal.
month commitment) -
P1M Cancel until 2023-02-27 18:32
(UTC)
Microsoft 98cea72b-720a-4411-
Tenant Id acéd-ac31ba900a92
+ LICENSE REDUCTION
MPN ID 6395965 @ .

£ O € %

NEW SERVICE TERMINATE RESET PRICE MOVE
PROTECTION




Gestion de servicios: Modificacion

Luego, ingresamos la cantidad de licencias que deseamos y posteriormente hacemos clic en el boton de Check.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v e v
COMPANY STRUCTURE O @ This account has price protection till 2023-03-20 00:00 UTC
) ABBIE BOXS.A.C. > MAGICDUST BOX » (NCE) Microsoft 365 Business Standard (380895)

€ Allcompanies
(NCE) Microsoft 365 Business a

Search [
Standard =

4 38 MAGICDUST BOX a

[0 (NCE) Exchange Online Kiosk (1) 64.80 +51.84$ Monthly fee @ selling 75.00 +60.00 $  Monthly fee @

Cost

rice
B (NCE) Microsoft 365 Business Standard (1) 64.80$% Per 1 month(s) @ P 75.00% Per 1 month(s) @

4 Ifernandez@magicdustbox.com

[ Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) CONFIGURATION SERVICEINFO AVAILABLE SERVICES AUDITLOG

v ORDER DETAILS v CANCELATION
Subscription (NCE) Microsoft 365 About Subscription
Name Business Standard cancelation cancellation is only
allowed within 7 days
Quantity * 5 ~ %0 from purchase
(Min: 1, Max: 300) - moment or
subscription renewal.
Billing Type Monthly (with 1-
month Cgﬁ]nﬂtn]ent} - Cancel until 2023-02-27 18:32
P1M (UTC)
Microsoft 98cea72b-720a-4411-

Tenant Id acbd-ac31ba900a92 « LICENSE REDUCTION




Gestion de servicios: Modificacion

Finalmente, hacemos clic sobre el boton SAVE o GUARDAR (imagen de disquete) ubicado en la parte inferior de
la pantalla.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v e v
COMPANY STRUCTURE O @ This account has price protection till 2023-03-20 00:00 UTC
) ABBIE BOXS.A.C. » MAGICDUST BOX » (NCE)Microsoft 365 Business Standard (380895)

€ Allcompanies
(NCE) Microsoft 365 Business a

Search [
Standard =

4 38 MAGICDUST BOX a

[0 (NCE) Exchange Online Kiosk (1) 64.80 +51.84$ Monthly fee @ selling 75.00 +60.00 $  Monthly fee @

Cost

rice
B (NCE) Microsoft 365 Business Standard (1) 64.80$% Per 1 month(s) @ P 75.00% Per 1 month(s) @

4 Ifernandez@magicdustbox.com

[ Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) CONFIGURATION SERVICEINFO AVAILABLE SERVICES AUDITLOG

~ ORDER DETAILS ~ CANCELATION
Subscription (NCE) Microsoft 365 About Subscription
Name Business Standard cancelation cancellation is only
allowed within 7 days
Quantity 5 from purchase
moment or
Billing Type Monthly (with 1- subscription renewal.
month commitment) -
P1M Cancel until 2023-02-27 18:32
(UTC)
Microsoft 98cea72b-720a-4411-
Tenant Id ac6d-ac31ba900a92

~ LICENSE REDUCTION
MPN ID 6395965 @

[T S | p—

B X

SAVE ‘“ CANCEL



Gestion de servicios: Modificacion

Es importante tener en cuenta que existen otros tipos de modificaciones que se puede realizar sobre un servicio.
A continuacion, se lista una serie de manuales para efectuar algunos cambios:

« Funcionalidad Upgrade
« Funcionalidad Renew
« Funcionalidad Change Status

« Funcionalidad Reset Price Protection



Gestion de servicios: Cancelacion inmediata

Para efectuar una cancelacion inmediata de un servicio, solo debemos proceder a seleccionarlo y luego hacer clic
sobre el boton Terminate o Cancelar ubicado en la parte inferior de la pantalla.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v e v
COMPANY STRUCTURE O @ This account has price protection till 2023-03-20 00:00 UTC
) ABBIE BOXS.A.C. > MAGICDUST BOX » (NCE) Microsoft 365 Business Standard (380895)
€ Allcompanies
(NCE) Microsoft 365 Business a
Search [
Standard =
4 3L MAGICDUST BOX a
[0 (NCE) Exchange Online Kiosk (1) Cost 12965 Monthly fee @ Selling 15.00$ Monthly fee @

rice
B (NCE) Microsoft 365 Business Standard (1) 12.96 $ Per 1 month(s) @ P 15.00$% Per 1 month(s) @

4 Ifernandez@magicdustbox.com

[ Microsoft Organization tenant (magicdustbox.onmicrosoft.com) CONFIGURATION SERVICEINFO AVAILABLE SERVICES AUDITLOG

~ ORDER DETAILS ~ CANCELATION
Subscription (NCE) Microsoft 365 About Subscription
Name Business Standard cancelation cancellation is only
allowed within 7 days
Quantity 1 from purchase
moment or
Billing Type Monthly (with 1- subscription renewal.
month commitment) -
P1M Cancel until 2023-02-27 18:32
(UTC)
Microsoft 98cea72b-720a-4411-
Tenant Id ac6d-ac31ba900a92

~ LICENSE REDUCTION
MPN ID 6395965 e -

[T S | p—

K O B &b

PROTECTION

NEW SERVICE TERMINATF« RESET PRICE MOVE



Gestion de servicios: Cancelacion inmediata

Se despliega una ventana en la cual se indica el servicio que se esta intentando cancelar. Para continuar,
marcamos la opcion Terminate now o Cancelar ahora y luego hacemos clic sobre el boton Continue o

Cancelar.

Self Help

Subscription termination

You are about to terminate 1 subscription(s) of MAGICDUST BOX.
By terminating (NCE) Microsoft 365 Business Standard you'll delete all subscription information.

Subscriptions to terminate:

E" (NCE) Microsoft 365 Business Standard (1)

@Terminate now O Schedule termination

A Once terminated, the subscription can't be restored and all the information will be deleted from
servers! Recreating the same subscription will not bring back the content.




Gestion de servicios: Cancelacion inmediata

A continuacion, seleccionamos la razon por la cual estamos gestionando la cancelacion anticipada del servicio,
luego marcamos la casilla inferior con la cual aceptamos que estamos de acuerdo que la cancelacion es
irreversible, permanente y de efecto inmediato. Seguidamente, hacemos clic en el boton Terminate now o
Terminar ahora.

Subscription termination

Please provide a reason for terminating the subscription.:

O Service upgraded

Self Help

O Change billing type of service

@ Service no longer needed
Service too expensive
Company moved to competitor
Company out of business
Mistake in the order

Other

| understand that terminating a subscription and account is irreversible, permanent and effective

immediately after termination.
© Back Terminate now‘h




Gestion de servicios: Cancelacion inmediata

Finalmente, se muestra un mensaje que se ha iniciado el proceso de cancelacion en el portal. Solo en caso se
genere un error durante el proceso de cancelacion, debemos reportarlo al equipo de soporte: Soporte Latam

(soporte@soportelatam.cloud) para que puedan solucionarlo.

Self Help

Subscription successfully terminated!

All subscription information is deleted.



mailto:soporte@soportelatam.cloud

I|| A : "l

Azure Plan o | \L, <p-




Azure Plan: Introduccion

La nueva experiencia comercial de Azure Plan proporciona acceso a los servicios de Azure con tarifas de pago por
uso para los clientes adheridos al programa Cloud Solutions Providers (CSP). Esta oferta simplifica la experiencia
de compra puesto que ahora se pueden adquirir varias suscripciones de Azure bajo un solo Azure Plan.

Al momento de adquirir una suscripcion de Azure Plan, se libera el acceso al catalogo completo de los ultimos
servicios de Azure. La nueva experiencia comercial en CSP para Azure esta actualmente programada para que esté
disponible en 137 paises.

Por otro lado, se dispone de la opcion para activar el Cost Management la cual permitira estimar consumo de los
servicios en tiempo real.



Azure Plan: Aprovisionamiento

Por el momento, las solicitudes de aprovisionamiento de suscripciones de Azure Plan deben ser canalizadas
mediante el equipo soporte: Soporte Latam (soporte@soportelatam.cloud). Esto debido a que debe realizarse
una serie de evaluaciones para validar si el tenant se encuentra en cumplimiento a nivel de seguridad.

I atam 1clar sesion

Q ;Como podemos ayudarle? m

Soporte Latam | Enviar una solicitud
Enviar una solicitud

Correo electronico *

Contact Name / Nombre del Contacto*

Tenant administrator contact name / Nombre del contacto administrador del Tenant

Teléfono de Contacto / Contact Phone*

Empresa / Company *

Company name / Nombre de la empresa o compafiia -



mailto:soporte@soportelatam.cloud

Azure Plan: Suspension

Por otro lado, el proceso de cancelacion de una suscripcion de Azure Plan aun no se encuentra automatizado
para realizarse desde el portal ICP. Por tal motivo, se debe registrar de igual forma un ticket con el equipo de
soporte: Soporte Latam (soporte@soportelatam.cloud) para que efectuen la suspension respectiva.

Subscription termination

You are about to terminate 1 subscription(s) of CLOUDY TEAM.
By terminating Azure Plan you'll delete all subscription information.

Self Help

o Azure Plan can't be terminated before 12 March 20232 00:00(UTC) because it has or it contains 1

subscription(s) with a minimum contract period.

Subscriptions to terminate:

A\ Azure Plan (Demo Room) Minimal Contract Period

Minimal Contract End Date: 12 March 2023 00:00(UTC)

@ Terminate on 12 March 2023 00:00 (O Schedule termination

Once terminated, the subscription can't be restored and all the information will be deleted from
servers! Recreating the same subscription will not bring back the content.



mailto:soporte@soportelatam.cloud

Reporteria




Reporteria: Introduccion

Dentro del portal ICP se dispone de una gran cantidad de reportes de auditoria, gestion y ventas. Estos archivos
permiten administrar informacion historica y actualizada, siendo los mas relevantes los reportes Invoice
Aggregation y MSCSPSeats.

i ¥intcomeX @ & v ¥ v Q, Search by account, service name... Oy B Ov ® English v (o %
My reports Most frequently used reports
Search

Repaorts for Accounting
Invoice Aggregation

o Accounts Maodified o

o Audit Log Object Company

o Audit Log Subject Company

o LastLogins

o Prepaid billing end date

o Sales Price Changes




Reporteria: Invoice Aggregation

El reporte Invoice Aggregation detalla las ventas realizadas en un mes determinado y nos permite conciliar las
facturas que emite INTCOMEX por servicios CSP.

H] ""NTCOM% ) ﬁ v ch by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

Everything we have sold in
specified month. Can be filtered “
by services, companies and eports
resellers. Also includes COGS

o ) that we have to pay. Data for

o All Products with billable fields past months never changes, but counting

the preview of the current bregation

month is updated every Friday
'h morning. Note that this does
NOT include private catalog
© Private Catalog Invoice Aggregar services! By default report shows
last closed month, but if you
pass it a day within current
month, it will show current
month's preview, if available.

Self Help

o All Product Accounts with fields
o LoginCount

o MSCSPSeatChanges

© MscspseatDelta

© Vviscspseats

© Mscspsoftware




Reporteria: Invoice Aggregation

Para poder generar el reporte Invoice Aggregation, debemos hacer clic sobre el modulo Reporting o
Reporteria ubicado en la barra superior.

I PwncoreX @ @ v ® v W Q, Search by account, service name... Oy R Ov @® english v e v
COMPANY HIERARCHY Q

I C Intcomex
Cloud Platform

Search

4 & TERENCOE.LR.L.

Acronis

Self Help

48 CLOUD SOUL S.A.

42! INTERNATIONAL JELLY REST. Migra tus negocios de seguridad para endpoints con
Acronis hasta el 31 de diciembre de 2022 y tendras

hasta 12 MESES GRATIS.

on todo-en-uno que detecto
gun el ultimo reporte comparativo

Soporte
aLaFiam D Webinar %a;

Si tienes dudas, necesitas ayuda

Accede a nuestros materiales de En Int
sobre nuestros productos o ) _
i webinar disput
servicios, puedes acceder a =t
siguie
nuestra plataforma de soporte.
5 Manuz
. Conoce mas
Conoce mas Manus
Entrer

(15) e »




Reporteria: Invoice Aggregation

En el lado izquierdo nos deslizamos hacia abajo hasta encontrar el submenu Reports for Accounting.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

CLOUD

Fs

Most frequently used reports

© Al Products with billable fields
Reports for Accounting

o s fomr Invoice Aggregation

Self Help

© rrivate Catalog Invoice Aggrega (i ]

o All Product Accounts with fields
o LoginCount

o MSCSPSeatChanges

© MscspseatDelta

© Vviscspseats

© Mscspsoftware




Reporteria: Invoice Aggregation

Hacemos clic sobre el boton de filtro en la opcion Invoice Aggregation. Luego, escogemos el ultimo dia del mes
del cual deseamos generar nuestro reporte. Finalmente, hacemos clic sobre el boton Execute.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

CLOUD

Fs

Most frequently used reports

o All Products with billable fields
Reports for Accounting

0 sz Invoice Aggregation

Month o
31/03/2022 .

I < March 2022 > I
S

u Mo Tu We Th Fr Sa

Self Help

‘ 1 2 3 - 5

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30%
¢

‘ Tuesday, February 14, 2023

o MSCSPSeatChanges

@ VviscspseatDelta




Reporteria: Invoice Aggregation

La informacion es cargada en el portal, pero para poder visualizarla de una mejor forma podemos exportarla en
un archivo de Excel. Para realizar lo mencionado, hacemos clic en el boton EXPORT ubicado en la barra inferior y
luego hacemos clic sobre la opcion XLSX.

H] ‘P'NTCOM% ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

Invoice Aggregation ©
Report generated on Tuesday, February 14, 2023 00:18:08

o All Products with billable fields

Friday m ning. N
«/ Invoice Aggregation n’;nh“ ‘;D‘r
Month
31/03/2022 Drag a column header and drop it here to group by that column

» @ @ » H»»H OO OO O OO OO OGO O @
Corn Cus Cus Enc Dep Pro Ver Ver Acc Pric Ma Cor Res Bill Act Day Bill Bill Cos Salc Cur Pro Cos Sali UDI Pric Pro Pri¢ Sal« Sec

M“‘ r
o Private Catalog Invoice Aggrega 3...
B...
5. B...
- W... T..
M...
| ... 8 B... 0... p...
3. A..
OAIIP duct A ith field J E.. J.. 5 M... 4. 2. T.. - 3. 0. N.. 1 1 U 1 1.1 4 : P
roduct Accounts with fields R R S... B A e of
9 p... C.
o LoginCount p... l...
u...
of
o MSCSPSeatChanges
N... .

o MSCSPSeatDelta < 4 o > 1> 15 + items | Showing 1-1 from 1 items




Reporteria: Invoice Aggregation

Luego de descargar y abrir posteriormente el archivo de Excel, se muestran diferentes campos que nos permitiran
comprender de un modo granular los costos y precios de los servicios CSP adquiridos.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & —

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda 7 Comentarios

ﬁ: Company
| B | C | D | E | ;
Customer ID |Customer VAT ID |End Customer Company |DepartmentName |Product Name
2546980809 CLOUD SOUL S.A.
2546983109 INTERNATIONAL JELLY REST.

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39 : 4 G
Listo f.;’( Accesibilidad: es necesario investigar C&l configuracién de visualizacién E E ——h— + 100%




Reporteria: Invoice Aggregation

El campo Company nos indica el nombre de nuestra empresa mientras que el campo End Customer Company
nos indica el nombre de la empresa de nuestro cliente. Por otro lado, el campo Customer VAT ID muestra
informacion que identifique a nuestro cliente (RUC, RUT, entro otros) la cual debemos haberla completado antes.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & —

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 2 Comentarios |

: |
o150, 4 |n B Customer VAT ID  End Customer Company 21551001 ENEE Product Name
2546980809 CLOUD SOUL S.A. Microsoft 365 Business Basic
2546983109 INTERNATIONAL JELLY REST.

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39 : 4 G
Listo f.;’( Accesibilidad: es necesario investigar C&l configuracién de visualizacién E E ——h— + 100%




Reporteria: Invoice Aggregation

El campo Product Name nos indica el nombre del servicio adquirido mientras que el campo Vendor nos indica
el proveedor del servicio que estamos adquiriendo. En cuanto al campo AccountID, este muestra un numero que
funciona como identificador unico de cada linea de aprovisionamiento realizado en el portal ICP.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & —

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 2 Comentarios |

Vendor |\ 0LT4 GG .01 1| B Priceableltem description
A Vicrosoft 365 Business Basic Microsoft 3F7D6FOD-F43E-4DD7-9359-961CF8757949 257645 Microsoft 365 Business Basic with Billing Type Monthly per unit of NumberofCSPlicen
EM Microsoft 365 Business Standard Microsoft 4DF8F12B-8D50-44CA-B3B0-920B80E24C90 205016 Microsoft 365 Business Standard with Billing Type Annually prepaid per unit of Numb

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39 : O | ]
f)’( Accesibilidad: es necesario investigar C&l configuracién de visualizacién E E ——h— + 100%




Reporteria: Invoice Aggregation

El campo Billing Start Date muestra la hora y fecha en la cual se realizo el aprovisionamiento. El campo Actual
Charge Interval muestra el periodo por el cual se esta facturando. Por otro lado, el campo Days Billed, muestra
los dias por los cuales se esta facturando.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & - (m]

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 2 Comentarios |

A4

0! | T | u | v a
Billing Start Date Actual Charge Interval Days Billed  [|=71TT 10 G A R B BT ET TS 6 Sales Price |Currency |Product(
03-04-2022 21:11:32 04.03.2022 - 05.03.2022 103/2022 Billing Type=Monthly Number of CSP licenses=1 0.14 0.16 USD
03-05-2022 20:07:55 05.03.2022 - 05.03.2023 365 0372022 Billing Type=Annually prepaid Number of CSP licenses=1 129.6 150 USD

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39 : L] | ]
f)’( Accesibilidad: es necesario investigar C&l configuracién de visualizacién E E ——h— + 100%




Reporteria: Invoice Aggregation

El campo Billing Interval indica el mes por el cual se esta facturando mientras que en el campo
BillableParameters indica la recurrencia del aprovisionamiento y la cantidad de licencias adquiridas.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & —

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 2 Comentarios |

T v v | W | X |
BillableParameters Sales Price |Currency |Product Code |Costs of Unit
Billing Type=Monthly Number of CSP licenses=1 0.14 0.16 USD
Billing Type=Annually prepaid Number of CSP licenses=1 129.6 150 USD

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39

f)’( Accesibilidad: es necesario investigar C&l configuracién de visualizacién E E ——h— + 100%



Reporteria: Invoice Aggregation

El campo UDRC Value indica la cantidad de licencias que estamos adquiriendo por cada linea de
aprovisionamiento. Los campos Costs of Unit y Sales Price of Unit indican el costo y precio de venta unitario
respectivo de cada aprovisionamiento mientras que el Costs y Sales Price indican el costo y precio de venta total.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

u_ v |
Costs Sales Price  [oT[/= AN 2.1 (TS H o 1. S8 Costs of Unit  Sales Price of Unit UDRC Value
0.14 0.16 USD 432 5
129.6 150 USD 10.8 125

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39

f)’( Accesibilidad: es necesario investigar

Arturo Bejarano @ & - o

| 19 Comentarios |

A4

| AB | AC &
PriceableltemType |Sales Manage¢
3582 AAA-10624 Monthly
4596 AAA-10647 Prepaid

O | ]

L_#Conﬁguracién de visualizacion E E ——3§— + 100%



Reporteria: Invoice Aggregation

El valor que se muestra es nuestra factura (sin impuestos) por servicios CSP debe ser igual a la suma de todos los
costos totales de los aprovisionamientos.

X" Autoguardado f. J Invoice Aggregation.xlsx v £ Buscar Arturo Bejarano @ & —

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | 2 Comentarios |

v \ Vv |
Costs Sales Price  [ol[{ SO Ta"ARN 01 (TS N el 1. -8 Costs of Unit  Sales Price of Unit UDRC Value
0.14 0.16 USD 432 5
129.6 150 USD 10.8 12.5
129.74

Worksheet - 14.02.23 - 05.29.39
'i.;’( Accesibilidad: es necesario investigar L_|.g. Configuracion de visualizacion E E




Reporteria: MSCSPSeats

El reporte MSCSPSeats detalla la cantidad de asientos de suscripciones Microsoft que hayamos vendido en la
actualidad o en algdn momento del tiempo.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

CLOUD

Fs

Most frequently used reports

o All Product Accounts with fields
Reports for Accounting

) Invoice Aggregation
o LoginCount

Self Help

o MSCSPSeatChanges o

© MscspseatDelta

© Mscspsoftware

How many seats of MS 0365
family services have we sold?

View at specific moment in time
(default = now).

© Vviscspstorage

o Price Protected Services

o Reseller information




Reporteria: MSCSPSeats

Para poder generar el reporte MSCSPSeats, debemos hacer clic sobre el médulo Reporting o Reporteria
ubicado en la barra superior.

I PwncoreX @ @ v ® v W Q, Search by account, service name... Oy R Ov @® english v e v
COMPANY HIERARCHY Q

I C Intcomex
Cloud Platform

Search

4 & TERENCOE.LR.L.

Acronis

Self Help

48 CLOUD SOUL S.A.

42! INTERNATIONAL JELLY REST. Migra tus negocios de seguridad para endpoints con
Acronis hasta el 31 de diciembre de 2022 y tendras

hasta 12 MESES GRATIS.

on todo-en-uno que detecto
gun el ultimo reporte comparativo

Soporte
aLaFiam D Webinar %a;

Si tienes dudas, necesitas ayuda

Accede a nuestros materiales de En Int
sobre nuestros productos o ) _
i webinar disput
servicios, puedes acceder a =t
siguie
nuestra plataforma de soporte.
5 Manuz
. Conoce mas
Conoce mas Manus
Entrer

(15) e »




Reporteria: MSCSPSeats

En el lado izquierdo nos deslizamos hacia abajo hasta encontrar el submenu Sales.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

CLOUD

Fs

Most frequently used reports

o All Product Accounts with fields
Reports for Accounting

o LoginCount Invoice Aggregation

Self Help

© VviscspseatChanges o

© MscspseatDelta
© Vviscspseats
© Mscspsoftware
© Viscspstorage

o Price Protected Services

o Reseller information




Reporteria: MSCSPSeats

Hacemos clic sobre el boton de filtro en la opcion MSCSPSeats. Luego, escogemos el dia del cual deseamos
generar nuestro reporte. Finalmente, hacemos clic sobre el boton Execute.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

ull CLOUD

Fs

Most frequently used reports

o All Product Accounts with fields
Reports for Accounting

Invoice Aggregation

Self Help

o LoginCount

© VviscspseatChanges o

© MscspseatDelta

© Vviscspseats

Date

14/02/2023 .
I < February 2023 > I

Su Mo Tu We Th Fr Sa

‘ 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 M

‘12 B%B 16 17 18
19 20 21~22 23 24 25

‘ 26 27 28

day, February 14, 2023




Reporteria: MSCSPSeats

La informacion es cargada en el portal, pero para poder visualizarla de una mejor forma podemos exportarla en
un archivo de Excel. Para realizar lo mencionado, hacemos clic en el boton EXPORT ubicado en la barra inferior y
luego hacemos clic sobre la opcion XLSX.

H] #INTCOMEX ) ﬁ v = v Q, Search by account, service name... Oy @ O v @ English v 9 v

MSCSPSeats ©
Report generated on Tuesday, February 14, 2023 01:41:03

o All Product Accounts with fields How many seats of MS O3
moment in time (default = now

mily services have we sold? View at specific

o LoginCount
Drag a column header and drop it here to group by that column

o MSCSPSeatChanges @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
accou resell comp custo prodi OCPS couni seats Existi Liceni Unas: Billing hasAc licenc Offer Micro Produ Billing Prom Contr
© MscspseatDelta Zz. 6 0 0
D... bd.. 3e.. M
5 CL... 82... 20... 05.. dd..
o i TE.. C.. 365 An.. NOT
0. SEINERe S 0N EAS NP e (] 1 0 0 01- true 49... 42..
=i ESERS Bu.. | pr.. | SU..
Date S.A. = G bb...  84.. B
a...
14/02/2023 Fo.. ae.. | 7a..
4D... 03.. c0.. Vi
[
TE... C.. 365 An.. NOT
20... JEL... Pe.. 10.. 44. Pe. 1 1 0 0 03- true 42...  41.
E.l.. - B3 05 SE.. 83 5 Bu... pr.. SU..
© Mscspsoftware R g
92... 77.. 5.
o MSCSPStorage BB... 0= N 1 Mi..
SO 2A0)... 48... | e7...
[E™ T 365 An.. NOT
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Reporteria: MSCSPSeats

Luego de descargar y abrir posteriormente el archivo de Excel, se muestran diferentes campos que nos permitiran
conocer de la cantidad de asientos de suscripciones Microsoft que se encontraban activos en la fecha escogida
previamente.

X" Autoguardado f. J MSCSPSeats.xlsx v O Buscar Arturo Bejarano @ &

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda t7 Comentarios

C
companyname customerCountry |productname OCPSubscriptionlD
Z7 Total
205016 TERENCO E.LR.L. INTERNATIONAL JELLY REST. Peru 100113_INTXOffice365BusinessPremium_76698 4DF8F12B-8D50-44CA-B3B0-920B80E24C90 Peru
200554 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_INTXOffice365BusinessEssential_ 94669 DA4DEA85-8248-49B1-9E31-F692B3AAD732 Peru
334234 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_NCETeamsRoomsPremiu_55701 dd10a052-f571-479e-cf05-4534e7c7ac93  Peru
340514 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_MicrosTeamsRoomsStanda_84826 946d8598-5d92-4dd1-d99a-739add451e36 Peru
347811 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_Micros365BusineBasic_14991 b788cc76-abd9-4284-d3db-0d3e0d0c2325 Peru
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Reporteria: MSCSPSeats

El campo accountld muestra el identificador de cada suscripcion, mientras que el campo companyname indica
la cuenta en donde se ha realizado los aprovisionamientos.

X" Autoguardado f. J MSCSPSeats.xlsx v O Buscar Arturo Bejarano @ &

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | @ Comentarios |

companyname customerCountry |productname OCPSubscriptionlD
Z7 Total
205016 TERENCO E.LR.L. INTERNATIONAL JELLY REST. Peru 100113_INTXOffice365BusinessPremium_76698 4DF8F12B-8D50-44CA-B3B0-920B80E24C90 Peru
200554 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_INTXOffice365BusinessEssential_ 94669 DA4DEA85-8248-49B1-9E31-F692B3AAD732 Peru
334234 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_NCETeamsRoomsPremiu_55701 dd10a052-f571-479e-cf05-4534e7c7ac93  Peru
340514 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_MicrosTeamsRoomsStanda_84826 946d8598-5d92-4dd1-d99a-739add451e36 Peru
347811 TERENCO E.LR.L. CLOUD SOUL S.A. Peru 100113_Micros365BusineBasic_14991 b788cc76-abd9-4284-d3db-0d3e0d0c2325 Peru

Worksheet - 14.02.23 - 06.39.44 : 4 G | ]
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Reporteria: MSCSPSeats

El campo seats indica la cantidad de asientos adquiridos por cada suscripcidon, mientras que el campo
BillingStartDate muestra la fecha en la cual se realizé el aprovisionamiento de cada una de estas.

X" Autoguardado f. J MSCSPSeats.xlsx v O Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

S
[ J | K
ExistingCustomer |(LicencesFromOtherChannels |UnassignedLicenses || {-}3 &g =10

03-05-2022 20:07:55
01-16-2022 22:18:05
06-07-2022 00:00:00
07-15-2022 00:00:00
08-26-2022 00:00:00

Worksheet - 14.02.23 - 06.39.44

'f)’( Accesibilidad: es necesario investigar

M

hasAdvancePayment

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
FALSO

Arturo Bejarano @ &

N
licenceType

CORP-SEAT
CORP-SEAT
CORP-SEAT
CORP-SEAT
CORP-SEAT

| 9 Comentarios |

031c9e47-4802-4248-838e-778fb1
bd938f12-058f-4927-bba3-ae36b1¢
CFQ7TTC0GZ16:0002:Commercial
CFQ7TTCOLHOS:0001:Commercial
CFQ7TTCOLH18:0001:Commercial

I | ]
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Reporteria: MSCSPSeats

El campo ProductDisplayName indica el nombre de la suscripcion adquirida, mientras que el campo BillingType
detalla el tipo de facturacion escogida para cada una de estas.

X" Autoguardado I. J MSCSPSeats.xlsx v O Buscar Arturo Bejarano @ @

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda | I3 Comentarios |

S T
ProductDisplayName BillingType Promotionld Contractld

c092e3d0-e8dc-41fd-a272-c5a4699946ea Microsoft 365 Business Standard Annually prepaid NOT SUPPORTED
3e726146-dd8b-42d2-84af-7a4fde881ebb Microsoft 365 Business Basic Annually prepaid NOT SUPPORTED
3e726146-dd8b-42d2-84af-7a4fde881ebb (NCE) Teams Rooms Premium Prepaid (with 1-year commitment) - P1Y
3e726146-dd8b-42d2-84af-7a4fde881ebb (NCE) Microsoft Teams Rooms Standard Prepaid (with 1-year commitment) - P1Y
3e726146-dd8b-42d2-84af-7a4fde881ebb (NCE) Microsoft 365 Business Basic Monthly (with 1-month commitment) - P1M
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Reporteria de consumo de uso: Guias instructivas

Algunos servicios como Azure Plan o Amazon Web Services (AWS) tienen la opcion de generar un reporte de

consumo a nivel granular. Para ello se debe seguir una serie de pasos los cuales son detallados en las guias que se
adjunta a continuacion:

AWS A Azure

\./‘7
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