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Ingreso 2



Ingreso: Introducción

En la actualidad, Intcomex gestiona una gran cantidad de consolas que se encuentran segmentadas en base a la 

disponibilidad de ofertas de cada locación. Es por ello por lo que, dependiendo de la consola que se nos haya 

sido asignada, obtendremos nuestra cuenta de revendedor que utilizaremos para gestionar nuestros servicios.

A continuación, debemos seleccionar el país en donde se haya creado nuestra cuenta de revendedor:

* Estos países realizan su facturación en Miami

marketplacexpr.intcomexcloud.com
marketplacexjm.intcomexcloud.com
marketplacehn.intcomexcloud.com
marketplacexec.intcomexcloud.com
marketplacexba.intcomexcloud.com
marketplacexbe.intcomexcloud.com
marketplacebo.intcomexcloud.com
marketplacexcb.intcomexcloud.com
marketplacexcl.intcomexcloud.com
marketplacexcy.intcomexcloud.com
marketplacexcy.intcomexcloud.com
marketplacexcr.intcomexcloud.com
marketplacexgt.intcomexcloud.com
marketplacexsv.intcomexcloud.com
marketplacejm.intcomexcloud.com
marketplacexhn.intcomexcloud.com
marketplacexus.intcomexcloud.com
marketplaceni.intcomexcloud.com
marketplacexni.intcomexcloud.com
marketplacexpa.intcomexcloud.com
marketplacexpe.intcomexcloud.com
marketplacexdr.intcomexcloud.com
marketplacexuy.intcomexcloud.com
marketplacexmx.intcomexcloud.com
marketplacexrd.intcomexcloud.com
marketplacextt.intcomexcloud.com


Ingreso: Login

Nos dirigimos al portal Intcomex Cloud Platform (ICP) y procedemos a ingresar nuestras credenciales. Luego, 

hacemos clic en el botón SIGN IN o INICIAR SESIÓN.



Ingreso: Configuración del MFA

Luego, se visualiza un código QR el cual tendremos que escanearlo con la aplicación Microsoft Authenticator 

(previamente instalada en nuestro dispositivo móvil) para poder hacer el registro del usuario.



Ingreso: Configuración del MFA

En teléfonos móviles con sistema operativo IOS, la aplicación se ubica en la tienda digital App Store. Mientras 

que, en teléfonos móviles con sistema operativo Android, la aplicación se ubica en la tienda digital Play Store. En 

ambas tiendas, la aplicación puede ser ubicada con el nombre de Microsoft Authenticator.

Play StoreApp Store



Ingreso: Configuración del MFA

Procedemos a abrir la aplicación Microsoft Authenticator en nuestro dispositivo móvil. Luego, presionamos 

sobre los tres puntos ubicados en la parte superior derecha.



Ingreso: Configuración del MFA

Seleccionamos la opción + Agregar cuenta.



Ingreso: Configuración del MFA

Seleccionamos la opción Cuenta profesional o educativa.



Ingreso: Configuración del MFA

Seleccionamos la opción Escanear un código QR.



Ingreso: Configuración del MFA

Procedemos a escanear el código QR que se muestra en ICP. Luego de que nuestra cuenta haya sido agregada 

automáticamente en la aplicación de Microsoft Authenticator copiamos el código que se muestra debajo de 

nuestro usuario.



Ingreso: Configuración del MFA

Seguidamente, pegamos el código copiado desde el Microsoft Authenticator y luego, hacemos clic sobre la 

opción VERIFY o VERIFICAR. Es importante tener en consideración que los códigos solo tienen 30 segundos de 

vigencia.



Ingreso: Menú de inicio

Finalmente, se muestra nuestra cuenta de revendedor en donde podremos gestionar a nuestros clientes.



Ingreso: Recomendaciones

Con respecto a la configuración del MFA en el dispositivo móvil, es sugerible siempre activar la opción de copia 

de seguridad. Esto debido a que, en caso deseemos cambiar de celular, la recuperación de nuestras credenciales 

se realice de forma segura. Para habilitar esta opción, solo debemos seguir el paso a paso detallado en el 

siguiente enlace.

Dispositivo Android Dispositivo iOS

https://support.microsoft.com/es-es/account-billing/copia-de-seguridad-y-recuperaci%C3%B3n-de-credenciales-de-la-cuenta-en-la-aplicaci%C3%B3n-authenticator-bb939936-7a8d-4e88-bc43-49bc1a700a40
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Gestión de clientes: Creación de Compañía

Para crear una compañía (cuenta de cliente final), hacemos clic sobre el nombre comercial de nuestra empresa



Gestión de clientes: Creación de compañía

Hacemos clic en la opción Create company o Crear compañía



Gestión de clientes: Creación de compañía

Hacemos clic sobre el nombre comercial de nuestra empresa. Luego, hacemos clic en el botón Next o Siguiente



Gestión de clientes: Creación de compañía

Procedemos a completar los campos de la pestaña Company con los datos del cliente final de acuerdo con el

siguiente glosario:

VAT ID: Código interno con el cual identificamos al cliente final. Si no disponemos de uno podemos dejar por

defecto la palabra ‘EMPTY’

Company name: Nombre comercial de la compañía del cliente final

Domain: Dominio del cliente final. Si no dispone de uno, podemos crear uno por defecto 

Language: Idioma

Address: Dirección del cliente final

City: Ciudad del cliente final

Country: País del cliente final

Zip code: Código postal del cliente final. El código postal tiene que ser verídico dado que luego Microsoft 

realizará validaciones

Email: Correo electrónico del cliente final

Contact phone: Número telefónico del cliente final

Contact name: Nombre del cliente final

Nota: Solo los campos marcados con el símbolo (*) son obligatorios
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Gestión de clientes: Creación de compañía

Luego, hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



Gestión de clientes: Creación de compañía

En la pestaña Security seleccionamos los tipos de roles que posteriormente podríamos asignarle a usuarios del

cliente final. Por ello, procedemos a hacer clic sobre los roles Customer Admin (Advanced), Customer Admin

(Modify) y Customer Admin (Read-only).



Gestión de clientes: Creación de compañía

Luego de haber seleccionado los roles indicados, debemos dejar marcada la casilla Create default admin user si

es que deseamos que se cree un usuario bajo la cuenta del cliente final (en caso quisiéramos brindarle acceso al

portal) al finalizar el proceso. En caso no lo requiramos, solo debemos desmarcar la casilla en mención.

Posteriormente, hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



Gestión de clientes: Creación de compañía

Luego, en la pestaña Marketplaces, hacemos clic sobre la lista de precios o marketplace que deseemos asignarle

a la cuenta del cliente final a crear. Por defecto, procedemos a asignarle la lista de precios que nos ha sido creada..

Posteriormente, hacemos clic en el botón Finish o Finalizar.



Gestión de clientes: Creación de compañía

A continuación, un mensaje de éxito es desplegado en donde se indica que la compañía ha sido creada. Luego,

hacemos clic en el botón Go to created company.



Gestión de clientes: Creación de compañía

Finalmente, visualizamos la compañía creada y la información que hemos registrado.
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Gestión de servicios: Introducción

Para poder realizar el aprovisionamiento de cualquier servicio, debemos de haber creado previamente una cuenta

o perfil de cliente. Solo en algunos casos, se necesita aprovisionar algunos servicios identificadores para continuar

con el aprovisionamiento requerido. Por ejemplo, para adquirir servicios Microsoft, siempre es necesario que se

haya aprovisionado el servicio Microsoft Organization Tenant.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

Hacemos clic sobre el nombre de la cuenta en donde deseamos realizar el aprovisionamiento.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

Luego, hacemos clic en la opción New Service o Nuevo Servicio ubicado en la parte inferior media de la

pantalla.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

En la pestaña Select service buscamos el servicio que deseamos aprovisionar. Luego de haberlo seleccionado,

hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

Luego, en la pestaña Terms and Conditions, aceptamos los términos y condiciones del servicio. Posteriormente,

hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

En la pestaña Configuration, seleccionaremos la configuración que tendrá nuestro servicio. En este caso de

ejemplo, en el campo Quantity ingresamos la cantidad de licencias, mientras que en el campo SKU Type,

seleccionamos el tipo de servicio que deseamos. Luego, hacemos clic en el botón Next o Siguiente.



Gestión de servicios: Aprovisionamiento

En la pestaña Order Review o Revisión de la orden, validamos los servicios que estamos adquiriendo y el precio

(sugerido por Microsoft) que se tendría que ofertar al cliente final, Luego, hacemos clic en el botón Finish o

Finalizar.



Gestión de servicios: Modificación

Solo algunos en algunos servicios se permite la modificación de asientos o licencias. En el caso que se requiera

realizar una modificación, solo debemos hacer clic sobre el servicio y a continuación hacer clic sobre el ícono de

lápiz en el campo Quantity.



Gestión de servicios: Modificación

Luego, ingresamos la cantidad de licencias que deseamos y posteriormente hacemos clic en el botón de Check.



Gestión de servicios: Modificación

Finalmente, hacemos clic sobre el botón SAVE o GUARDAR (imagen de disquete) ubicado en la parte inferior de

la pantalla.



Gestión de servicios: Modificación

Es importante tener en cuenta que existen otros tipos de modificaciones que se puede realizar sobre un servicio.

A continuación, se lista una serie de manuales para efectuar algunos cambios:

• Funcionalidad Upgrade

• Funcionalidad Renew

• Funcionalidad Change Status

• Funcionalidad Reset Price Protection



Gestión de servicios: Cancelación inmediata

Para efectuar una cancelación inmediata de un servicio, solo debemos proceder a seleccionarlo y luego hacer clic

sobre el botón Terminate o Cancelar ubicado en la parte inferior de la pantalla.



Gestión de servicios: Cancelación inmediata

Se despliega una ventana en la cual se indica el servicio que se está intentando cancelar. Para continuar,

marcamos la opción Terminate now o Cancelar ahora y luego hacemos clic sobre el botón Continue o

Cancelar.



Gestión de servicios: Cancelación inmediata

A continuación, seleccionamos la razón por la cual estamos gestionando la cancelación anticipada del servicio,

luego marcamos la casilla inferior con la cual aceptamos que estamos de acuerdo que la cancelación es

irreversible, permanente y de efecto inmediato. Seguidamente, hacemos clic en el botón Terminate now o

Terminar ahora.



Gestión de servicios: Cancelación inmediata

Finalmente, se muestra un mensaje que se ha iniciado el proceso de cancelación en el portal. Solo en caso se 

genere un error durante el proceso de cancelación, debemos reportarlo al equipo de soporte: Soporte Latam 

(soporte@soportelatam.cloud) para que puedan solucionarlo.

mailto:soporte@soportelatam.cloud
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Azure Plan: Introducción

La nueva experiencia comercial de Azure Plan proporciona acceso a los servicios de Azure con tarifas de pago por

uso para los clientes adheridos al programa Cloud Solutions Providers (CSP). Esta oferta simplifica la experiencia

de compra puesto que ahora se pueden adquirir varias suscripciones de Azure bajo un solo Azure Plan.

Al momento de adquirir una suscripción de Azure Plan, se libera el acceso al catálogo completo de los últimos

servicios de Azure. La nueva experiencia comercial en CSP para Azure está actualmente programada para que esté

disponible en 137 países.

Por otro lado, se dispone de la opción para activar el Cost Management la cual permitirá estimar consumo de los

servicios en tiempo real.



Azure Plan: Aprovisionamiento

Por el momento, las solicitudes de aprovisionamiento de suscripciones de Azure Plan deben ser canalizadas

mediante el equipo soporte: Soporte Latam (soporte@soportelatam.cloud). Esto debido a que debe realizarse

una serie de evaluaciones para validar si el tenant se encuentra en cumplimiento a nivel de seguridad.

mailto:soporte@soportelatam.cloud


Azure Plan: Suspensión

Por otro lado, el proceso de cancelación de una suscripción de Azure Plan aún no se encuentra automatizado

para realizarse desde el portal ICP. Por tal motivo, se debe registrar de igual forma un ticket con el equipo de

soporte: Soporte Latam (soporte@soportelatam.cloud) para que efectúen la suspensión respectiva.

mailto:soporte@soportelatam.cloud
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Reportería: Introducción

Dentro del portal ICP se dispone de una gran cantidad de reportes de auditoría, gestión y ventas. Estos archivos

permiten administrar información histórica y actualizada, siendo los más relevantes los reportes Invoice

Aggregation y MSCSPSeats.



Reportería: Invoice Aggregation

El reporte Invoice Aggregation detalla las ventas realizadas en un mes determinado y nos permite conciliar las

facturas que emite INTCOMEX por servicios CSP.



Reportería: Invoice Aggregation

Para poder generar el reporte Invoice Aggregation, debemos hacer clic sobre el módulo Reporting o

Reportería ubicado en la barra superior.



Reportería: Invoice Aggregation

En el lado izquierdo nos deslizamos hacia abajo hasta encontrar el submenú Reports for Accounting.



Reportería: Invoice Aggregation

Hacemos clic sobre el botón de filtro en la opción Invoice Aggregation. Luego, escogemos el último día del mes

del cual deseamos generar nuestro reporte. Finalmente, hacemos clic sobre el botón Execute.



Reportería: Invoice Aggregation

La información es cargada en el portal, pero para poder visualizarla de una mejor forma podemos exportarla en

un archivo de Excel. Para realizar lo mencionado, hacemos clic en el botón EXPORT ubicado en la barra inferior y

luego hacemos clic sobre la opción XLSX.



Reportería: Invoice Aggregation

Luego de descargar y abrir posteriormente el archivo de Excel, se muestran diferentes campos que nos permitirán

comprender de un modo granular los costos y precios de los servicios CSP adquiridos.



Reportería: Invoice Aggregation

El campo Company nos indica el nombre de nuestra empresa mientras que el campo End Customer Company

nos indica el nombre de la empresa de nuestro cliente. Por otro lado, el campo Customer VAT ID muestra

información que identifique a nuestro cliente (RUC, RUT, entro otros) la cual debemos haberla completado antes.



Reportería: Invoice Aggregation

El campo Product Name nos indica el nombre del servicio adquirido mientras que el campo Vendor nos indica

el proveedor del servicio que estamos adquiriendo. En cuanto al campo AccountID, este muestra un número que

funciona como identificador único de cada linea de aprovisionamiento realizado en el portal ICP.



Reportería: Invoice Aggregation

El campo Billing Start Date muestra la hora y fecha en la cual se realizó el aprovisionamiento. El campo Actual

Charge Interval muestra el periodo por el cual se está facturando. Por otro lado, el campo Days Billed, muestra

los días por los cuales se está facturando.



Reportería: Invoice Aggregation

El campo Billing Interval indica el mes por el cual se está facturando mientras que en el campo

BillableParameters indica la recurrencia del aprovisionamiento y la cantidad de licencias adquiridas.



Reportería: Invoice Aggregation

El campo UDRC Value indica la cantidad de licencias que estamos adquiriendo por cada linea de

aprovisionamiento. Los campos Costs of Unit y Sales Price of Unit indican el costo y precio de venta unitario

respectivo de cada aprovisionamiento mientras que el Costs y Sales Price indican el costo y precio de venta total.



Reportería: Invoice Aggregation

El valor que se muestra es nuestra factura (sin impuestos) por servicios CSP debe ser igual a la suma de todos los

costos totales de los aprovisionamientos.



Reportería: MSCSPSeats

El reporte MSCSPSeats detalla la cantidad de asientos de suscripciones Microsoft que hayamos vendido en la

actualidad o en algún momento del tiempo.



Reportería: MSCSPSeats

Para poder generar el reporte MSCSPSeats, debemos hacer clic sobre el módulo Reporting o Reportería

ubicado en la barra superior.



Reportería: MSCSPSeats

En el lado izquierdo nos deslizamos hacia abajo hasta encontrar el submenú Sales.



Reportería: MSCSPSeats

Hacemos clic sobre el botón de filtro en la opción MSCSPSeats. Luego, escogemos el día del cual deseamos

generar nuestro reporte. Finalmente, hacemos clic sobre el botón Execute.



Reportería: MSCSPSeats

La información es cargada en el portal, pero para poder visualizarla de una mejor forma podemos exportarla en

un archivo de Excel. Para realizar lo mencionado, hacemos clic en el botón EXPORT ubicado en la barra inferior y

luego hacemos clic sobre la opción XLSX.



Reportería: MSCSPSeats

Luego de descargar y abrir posteriormente el archivo de Excel, se muestran diferentes campos que nos permitirán

conocer de la cantidad de asientos de suscripciones Microsoft que se encontraban activos en la fecha escogida

previamente.



Reportería: MSCSPSeats

El campo accountId muestra el identificador de cada suscripción, mientras que el campo companyname indica

la cuenta en donde se ha realizado los aprovisionamientos.



Reportería: MSCSPSeats

El campo seats indica la cantidad de asientos adquiridos por cada suscripción, mientras que el campo

BillingStartDate muestra la fecha en la cual se realizó el aprovisionamiento de cada una de estas.



Reportería: MSCSPSeats

El campo ProductDisplayName indica el nombre de la suscripción adquirida, mientras que el campo BillingType

detalla el tipo de facturación escogida para cada una de estas.
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Reportería de

consumo de uso



Reportería de consumo de uso: Guías instructivas

Algunos servicios como Azure Plan o Amazon Web Services (AWS) tienen la opción de generar un reporte de

consumo a nivel granular. Para ello se debe seguir una serie de pasos los cuales son detallados en las guías que se

adjunta a continuación:
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