
Socio de soluciones para
el trabajo moderno



Requisitos para el trabajo moderno

Atribuciones elegibles Grande empresa SMB Puntos máximos

Rendimiento 20

Adiciones netas del cliente
Enterprise: CPOR, DPOR,

SMB: CPOR, CSP Tier-1, CSP Tier-2
5 10 20

Capacitación 25

Certificaciones intermedias 4 individuos únicos 2 individuos únicos 10

Certificaciones avanzadas 2 individuos únicos 1 individuo único 15

Éxito del cliente 55

Crecimiento de uso
Enterprise: CPOR, DPOR,

SMB: CPOR, CSP Tier-1, CSP Tier-2

CPOR: 1,000 MAU Growth in 
TTM

DPOR: 4,000 MAU Growth in 
TTM

CPOR: 500 MAU Growth in 
TTM

CSP: 2,000 MAU Growth in 
TTM

30

Implementaciones
Enterprise: CPOR, DPOR,

SMB: CPOR, CSP Tier-1, CSP Tier-2
40% > 40% > 25

TOTAL 100
Puntos totales mínimos requeridos para la designación de socios de soluciones 70



• Al menos 1 carga de trabajo con puestos de pago superiores a 300 se 
cuenta para ser un inquilino apto.

• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 
SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva Learning, 
Viva Learning, Viva Conectar ions.

Adición neta de clientes-Enterprise

Requisitos para el trabajo moderno: Rendimiento

• Al menos 1 carga de trabajo con puestos de pago entre 11 y 300 cuenta 
para ser un inquilino apto.

• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 
SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva Learning, 
Viva Learning, Viva Conectar ions.

Adición neta de clientes-SMB



Certificaciones validas: 
• Microsoft 365 Fundamentals.
• Microsoft 365 Certified: Teams Application Developer
Associate.**
• Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate.
• Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate.**
• Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate.
• Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications
Systems Engineer Associate.
• Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate
(anteriormente conocido como Microsoft 365 Certified: Modern 
Desktop Administrator Associate).

** Las certificaciones ya no estarán vigentes en una determinada fecha.

Certificaciones intermedias

Requisitos para el trabajo moderno: Capacitación

https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-teams-application-developer-associate/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-teams-administrator-associate/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-messaging-administrator/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/identity-and-access-administrator/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-collaboration-communications-systems-engineer/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/microsoft-365-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-endpoint-administrator/


Requisitos para el trabajo moderno: Capacitación

Certificaciones validas:
• Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert.
• Teams Meetings and Meeting Rooms Technical Assessment.

Certificaciones avanzadas

https://learn.microsoft.com/en-us/credentials/certifications/m365-administrator-expert/
https://partneruniversity.microsoft.com/?whr=uri:MicrosoftAccount&courseId=18819&scoId=AEFzAQFhH_2013787008


Requisitos para el trabajo moderno: Éxito del cliente

• Puestos de pago superiores a 300 se cuenta para ser un inquilino 
apto.
• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 
SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva 
Learning, Viva Learning, Viva Conectar ions.

Implementaciones-Enterprise

• Puestos de pago entre 11 y 300 cuenta para ser un inquilino apto.
• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 
SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva 
Learning, Viva Learning, Viva Conectar ions.

Implementaciones-SBM



Requisitos para el trabajo moderno: Éxito del cliente

• Puestos de pago superiores a 300 se cuenta para ser un inquilino apto.
• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 

SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva Learning, 
Viva Learning, Viva Conectar ions.

• Se espera un crecimiento de la base del 40%.

Crecimiento del uso-Enterprise

Crecimiento del uso-SBM
• Puestos de pago entre 11 y 300 cuenta para ser un inquilino apto.
• Cargas de trabajo elegibles: Intune, Exchange, Microsoft365Apps, 

SharePoint, Teams, Teams Meetings, Teams Teléfono, Teams Teléfono 
calling, TeamsApps, VivaEngage, Viva Ideas, Viva Topics, Viva 
Learning, Viva Learning, Viva Conectar ions.

• Se espera un crecimiento de la base del 40%



▪ Para mayor información sobre la designación de socio de soluciones para el trabajo moderno visite la documentación de 
Microsoft: https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-modern-work

Actualización de datos:
• Las subcategorías Rendimiento y Éxito del cliente se actualizan normalmente el 20 de cada mes. Sin embargo, puede haber 
más actualizaciones de datos menores a lo largo del mes.
• Las subcategorías de Aptitudes se actualizan normalmente en un plazo de 10 días después de que se complete la 
certificación.

▪ Compra de la designación de socio de soluciones: https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/mpn-pay-fee-silver-gold-competency
▪ Relación partner con el tenant de un cliente: https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/connect-with-your-customers
▪ Relación PAL con tenant de cliente: https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/link-partner-id-for-azure-performance-pal-dpor
▪ Relación CPOR con tenant de cliente: Create a customer association - Partner Center | Microsoft Learn
▪ Relación de certificaciones en el Partner Center: https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/ms-learn-associate

Tips importantes

https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-modern-work
https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/mpn-pay-fee-silver-gold-competency
https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/connect-with-your-customers
https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/link-partner-id-for-azure-performance-pal-dpor
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/submit-osa-claim
https://learn.microsoft.com/es-es/partner-center/ms-learn-associate


Socio de soluciones 
(documentación MS)

Socio de soluciones
para Infraestructura (Azure)

Socio de soluciones
para datos de IA (Azure)

Socio de soluciones para Innovaciones 
digital & aplicaciones (Azure)

Socio de soluciones 
trabajo moderno

Socio de soluciones
para seguridad

Socio de soluciones
para aplicaciones empresariales

https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-azure
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-modern-work
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-modern-work
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-security
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-security
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-business
https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/solutions-partner-business
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